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O DA SE ZNA!

UdruZenje Da se zna! nastoji da stvori efikasniji sistem
zastite od protivpravnog postupanja motivisanog
homofobijom i transfobijom u skladu sa medunarodnim
standardima. U skladu sa ovim ciljem, poslednjih Sest
godina vr§imo monitoring slucajeva zlo€ina iz mrznje i
diskriminacije pocinjenih nad kvir osobama. Pored toga,
posveceni smo osnazivanju kvir zajednice kroz pruzanje
pravne i psiholoske podrske, kao i kroz kontinuiranu
saradnju sa nadleznim institucijama.



PREDGOVOR

Za drustvo koje se bazira na demokratiji i poStovanju
ljudskih prava nephodno je da postoji sloboda
izrazavanja. Sloboda izrazavanja, kao preduslov za
posStovanje ljudskih prava, prepoznata je od strane
brojnih medunarodnih instrumenata poStovanja ljudskih
prava. Pa ipak, uprkos tome, sloboda govora, kao
koncept, veoma Cesto se zloupotrebljava da bi se prava
drugih krsila. Bez obzira na to da li ovo Cine pojedinci,
S§to je posebno Cesto u svetu ¢Ciju svakodnevnicu
oblikuju drustvene mreze, ili se plasira sistemski, kroz
medije koji pojedincima i organizacijama daju
platformu, govor mrznje nikada ne spada u domen
slobode izrazavanja.

Organizacija Da se zna! vec Sest godina vr§i monitoring
incidenata motivisanih mrznjom prema kvir osobama u
Srbiji, zaklju€no i sa periodom trajanja ovog projekta. Na
osnovu prikupljenih podataka, koji svake godine ukazuju
na porast incidenata motivisanih homofobijom i
transfobijom, uoCili smo vezu izmedu govora mrznje i
porasta incidenata motivisanih mrznjom.

Bas zbog toga, cilj ove publikacije je da ukaZe na vezu
izmedu formiranja  toksi€nih  narativa, njihovo
modelovanje u otvoren govor mrznje, ali i krajnji
proizvod ove geneze - porast nasilja prema kvir
osobama u Srbiji.




U prvom, uvodnom delu publikacije bic¢e predstavljena
analiza relevantnih mehanizama koji definiSu govor
mrznje u odnosu na slobodu govora, a zatim ¢e uslediti
analiza govora mrznje upucéenog ka kvir osobama u
javnom prostoru u Srbiji u vidu tri studije slucaja.
Analiza koju smo sprovele ukazala je na pojavne oblike
govora mrznje u medijskom prostoru, ukljucujuci
tradicionalne i online medije, kao i na oblasti
svakodnevnog zivota, tzv. semi-privatni prostor, poput
prodavnica ili firmi.

Analizu prati niz preporuka, koje su osmisljene tako da
istovremeno deluju na tri fronta, te da imaju edukativni,
preventivni i sankcioni karakter. Ove preporuke su
upucene Sirokom spektru relevantnih aktera, uklju¢ujuci

institucije, civilni sektor, biznis sektor, ali i medije.




UVODNA RAZMATRANJA

Sta je
sloboda
govora, a Sta
govor mrznje?



lako je sloboda izrazavanja univerzalno ljudsko pravo,
ona je dijametralno suprotna od govora mrznje. Sloboda
izrazavanja, ¢esto nazivana i sloboda govora, se definiSe
kao jedno od osnovih Iljudskih prava koje
podrazumeva da svako ima pravo da slobodno izrazi
svoje misljenje o bilo kojoj temi, bez straha od
zakonskih sankcija.

Kao takva, sloboda izrazavanja je uklju¢ena u
regulatorne okvire svih demokratskih uredenja, a
prepoznata je kao jedan od stubova demokratije.
Upravo zbog toga, ona je prepoznata i od strane
nacionalnih pravno-regulatornih okvira, ali i od strane
razli¢itih medunarodnih tela i mehanizama ¢iji je cilj da
Stite ljudska prava.

Sloboda izraZzavanja garantovana je Ustavom Republike
Srbije, koji je jemc&i u Clanu 46, zajedno sa slobodom
misljenja:

Jemci se sloboda misljenja i izrazavanja, kao i sloboda
da se govorom, pisanjem, slikom ili na drugi nacin traZe,
primaju i Sire obavestenja i ideje.’

Kada je re€¢ o drugim mehanizmima zastite ljudskih
prava koji prepoznaju slobodu govora, posebno se
istiCu dva - Evropska konvencija za zaStitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda i Univerzalna deklaracija o
ljudskim pravima.*




Clan 10 Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava
navodi sledece:

Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo
ukljucuje slobodu posedovanja sopstvenog misljenja,
primanje i saopstavanja informacija i ideja bez mesSanja
javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne
sprecava drZave da zahtevaju dozvole za rad
televizijskih, radio i bioskopskih preduzeca.®

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima u ¢lanu 19.
slobodu izrazavanja iskazuje ovako:

Svako ima pravo na slobodu misljenja i izraZzavanja, Sto
obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog
miSljenja, kao i pravo da trazi, prima i Siri informacije i
ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice.*

' Ustav Republike Srbije, ¢l. 46

*Pored navedenih mehanizama, vazno je spomenuti i Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima (&l. 19) i Povelju o osnovnim pravima Evropske unije (&l. 1) koji takode
prepoznaju pravo na slobodu izrazavanja, odnosno, na iskazivanje sopstvenog misljenja.

° Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, &l. 10

“Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, ¢l. 19




SLOBODA IZRAZAVANJA | MEDUJI

Pored navedenih regulatornih mehanizama, sloboda
izrazavanja je prepoznata i u medijskoj regulativi.

Ustav Republike Srbije prepoznaje slobodu medija u
¢lanu 50, navodeci da nema cenzure, ali i:

Nadlezni sud ce spreciti Sirenje informacija i ideja
putem sredstava javnog obaveStavanja samo ako je to
u demokratskom drustvu neophodno radi sprecavanja
pozivanja na nasilno ruSenje Ustavom utvrdenog
poretka ili naruSavanje teritorijalnog integriteta
Republike Srbije, spreCavanja propagiranja rata ili
podstrekavanja na neposredno nasilie ili radi
spreCavanja zagovaranja rasne, nacionalne ili verske
mrZnje, kojim se podstiCe na diskriminaciju,
neprijateljstvo ili nasilje.®

Pored Ustava, sloboda izraZzavanja, odnosno, sloboda
medija, prepoznata je i u Zakonu o javnom informisanju i
medijima, i to tako da ona obuhvata i tradicionalne
medije (poput Stampe i televizije), ali i savremene
onlajn medije, poput portala.®

°Ustav Republike Srbije, &l. 50
¢ Zakon o javnom informisanju i medijima ("SI. glasnik RS", br. 83/2014, 58/2015 i 12/2016 -
autenti€éno tumacenije)




OGRANICENJA SLOBODE
IZRAZAVANJA - GOVOR MRZNJE

lako univerzalno prepoznata, sloboda izrazavanja nije
apsolutna. Drugim re€ima, i ona ima svoja ogranicenja.
Ogranicenja slobode izrazavanja leze u drugim
univerzalnim ljudskim pravima, kao Sto su pravo na
zivot, slobodu i bezbednost licnosti, privatnost, Cast,
integritet i sl.

U tom smislu, i Ustav Republike Srbije (&l. 46), i
Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda (¢l. 10) definisu ograni¢enja slobode izrazavanja
po modelu kojim nijedno ljudsko pravo ne sme da bude
praktikovano tako Sto ograniCava prava i slobode
drugih:

Sloboda izraZavanja moZe se zakonom ograniciti, ako je
to neophodno radi zaStite prava i ugleda drugih,
Cuvanja autoriteta | nepristrasnosti suda i zaStite
javnog zdravlja, morala demokratskog drusStva i
nacionalne bezbednosti Republike Srbije.’

i:

Posto koris¢enje ovih sloboda povilaCi za sobom
duZnosti i odgovornosti, ono se moZe podvrgnuti
formalnostima, uslovima, ogranic¢enjima ili kaznama
propisanim zakonom i neophodnim u demokratskom
drustvu u  interesu  nacionalne  bezbednosti,
teritorijalnog integriteta ili javne bezbednosti, radi




sprecavanja nereda ili kriminala, zaStite zdravlja ili
morala, zaStite ugleda ili prava drugih, sprecavanja
otkrivanja obavestenja dobijenih u poverenju ili radi
oCuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.®

U prakticCnom smislu to zna¢i da sloboda izrazavanja
ne obuhvata govor mrznje.

Govor mrznje ugrozava demokratske osnove drustva,
jer, umesto da doprinosi konstruktivnoj debati, on
diskriminiSe, najéeS¢e one najranjivie grupe i
pojedince_ke i posti€e na mrznju, agresivnost i nasilje.
Pa ipak, ne postoji opSteprihvacena definicija govora
mrznje. Medutim, moZzemo ga definisati kao oblik
izrazavanja koji je motivisan neprijateljstvom ili je
njegov cilj da demonstrira i/ili ohrabri neprijateljstvo
prema odredenoj grupi, odnosno prema osobi zbog
njene pripadnosti odredenoj grupi.’

Govor mrznje je prepoznat u domacem zakonodavnom
okrviru, na prvom mestu u Zakonu o zabrani
diskriminacije:

Zabranjeno je izraZavanje ideja, informacija i misljenja
kojima se podstice diskriminacija, mrznja ili nasilje
protiv lica ili grupe lica zbog njihovog licnog svojstva u
javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i
mestima  dostupnim  javnosti,  ispisivanjem i
prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi nagin.”




Govor mrznje je prepoznat je i u Krivicnom zakoniku u
delu koje se odnosi na posebne okolnosti za
odmeravanje kazne za krivi€no delo ucinjeno iz mrznje:
Ako je kriviéno delo ucinjeno iz mrznje zbog pripadnosti
rasi i veroispovesti, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti,
pola, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta drugog
lica, tu okolnost sud ¢e ceniti kao oteZavajucu okolnost,
osim ako ona nije propisana kao obeleZje krivicnog
dela."

Kao takav, govor mrznje moze biti plasiran i od strane
pojedinaca_ki, ali i biti uredni¢ki posredovan putem
medija.

lako govor mrznje postoji oduvek, u svom individualnom
obliku, a sa usponom tabloidnog modela novinarstva,
sve viSe biva zastupljen i njegov urednicki posredovan
oblik. Po¢etkom novog milenijuma njegov digitalni oblik
uzima primat, bilo da je re¢ o internet poratalima ili o
drustvenim mrezama.

Ono S§to je posebno vazno kod govora mrznje je
uoCavanje njegove veze sa zlo€inama iz mrznje. ZloCine
iz mrznje prepoznajemo kao kriviéna dela motivisana
predrasudama prema odredenim zajednicama. Oni
se mogu zasnivati, izmedu ostalog, na rodnom
identitetu i seksualnoj orijentaciji.”

ZloCin iz mrznje se sastoji iz dva elementa - krivicnog




dela i motiva predrasude. Specificnost zlo€ina iz mrznje
se nalazi upravo u njegovom potonjom elementu - to
znaCi da je pocinitelj_ka zloCina iz mrznje ciljano
izabrao_la metu krivicnog dela zbog njenog
(pretpostavljenog ili stvarnog) licnog svojstva. Ovo licno
svojstvo naj¢eSce se pejorativno kristalizuje kroz govor
mrznje, te on predstavlja kljuéni faktor u usmeravanju
zlo¢ina ka meti, direktno napadajuci kvir zajednicu u
celini, ali i na individualnom nivou.

Prema istrazivanju FRA, 17% pripadnica_ka kvir
zajednice u Srbiji je pretrpelo fizicko ili seksualno nasilje
u prethodnih pet godina, dok je ¢ak 41% pripadnica_ka
kvir zajednice pretrpelo blaze zlostavljanje u prethodnih
godinu dana zbog toga Sto jesu ili zbog toga koga vole.
Svaka druga kvir osoba u Srbiji izbegava odredena
mesta, a 71% istopolnih parova se nikada ne drzi za ruke
u javnosti iz straha od incidenata motivisanih mrznjom.”

’Ustav Republike Srbije, ¢l. 46

° Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, &l. 10

°Kovacevié, Milos i Planojevié, Nikola; 2021. Izvestaj o incidentima motivisanim mrznjom
prema LGBT+ osobama u Srbiji od januara 2017. godine do juna 2020. godine, Beograd: Da
se zna!

'°Zakon o zabrani diskriminacije, &l. 11

"Kriviéni zakonik, él. 54a

?Kovagevié, Milog i Planojevié, Nikola; 2022. Podaci, a ne zvona i praporci 5: Izvestaj o
incidentima motivisanim mrznjom prema LGBT+ osobama u Srbiji u 2021. godini, Beograd:
Da se zna!

“FRA. 2020. A long way to go for LGBTI equality, Luxembourg: Publications Office of the
European Union, str. 40-44, 26-27. Dostupno na:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-Igbti-equality-1_en.pdf




Govor mrznje
nije sloboda
govoral



Klju€éni nalazi analize ukazuju na to da je govor mrznje
prisutan u svim oblicima javnog prostora u Srbiji,
uklju€ujuéi i medijski prostor (tradicionalni i onlajn
mediji), ali i semi-privatan prostor, odnosno prostor
njihovog svakodnevnog Zivota, poput posla ili posete
prodavnici u cilju nabavke namirnica.

Posebno je zabrinjavajuca korelacija izmedu govora
mrznje, koji je eskalirao u medijskom prostoru i prelio se
na semi-privatan prostor uoCi EuroPrajda, i porasta
zlo€ina iz mrznje, koji su u julu i avgustu bili pet puta
brojniji nego u svim prethodnim mesecima te godine
zajedno.

U daljem tekstu, bi¢e predstavljene tri studije slucaja,
odnosno primera govora mrznje. Odlucile smo da
analiziramo govor mrznje iz dve perspektive -
medijskog prostora, ukljuCujuéi tradicionalne medije
poput televizije i online medije, poput portala i iz semi-
privatne perspektive, odnosno prostora svakodnevnog
Zivota.




SLUCAJEVI GOVORA MRZNJE
DOKUMENTOVANI UOCI
EUROPRAJDA | U POTONJOJ NEDELJI

Avgust i septembar 2022. godine obelezili su porast
govora mrznje u javnom prostoru, kao i u
svakodnevnom Zivotu. Buduci da se organizacija Da se
zna! bavi evidentiranjem i dokumentovanjem zlo€ina iz
mrznje, utvrdili smo nedvosmislenu vezu izmedu
porasta govora mrznje i faktickih incidenata
protivpravnog postupanja prema kvir osobama.

Podatak koji ovo potvrduje je da smo samo u julu i
avgustu 2022. godine dokumentovali pet puta viSe
incidenata nego u svim mesecima od pocCetka godine
zajedno. Zato je nulta tolerancija na govor mrznje jedina
mera koju bi kao drustvo trebalo da razvijamo.




GOVOR MRZNJE U MEDIJSKOM
PROSTORU - TRADICIONALNI MEDIJI

U jutarnjem programu televizije Kurir, nekoliko dana
pre EuroPrajda, gostovali su Marko Mihailovi¢ ispred
organizacije DruStvo ponosa i doktor Borislav
Antonijevi¢, ginekolog zaposlen u GAK Narodni front.
Tokom gostovanja, u jednom delu debate, doktor
Antonijevi¢ je izjavio da on ne Zeli da dozvoli da se
.nesto neprirodno proglasava prirodnim”, a da bi to
dodatno pojasnio, naglasio je da je ,homoseksulanost
bila i ostala bolest”.

Ovom izjavom, kao i drugim problemati¢nim navodima
koje je doktor Antonijevi¢ iskazao tokom ovog
gostovanja, ispoljeni su direktni oblici govora mrznje,
kao i najgrublje krSenje Zakona o zabrani diskriminacije.
Ovim povodom, naSa organizacija je podnela prituzbu
Kancelariji poverenika za zaStitu ravnopravnosti vec
sledeceg dana. Medutim, Poverenica za zaStitu
ravnopravnosti, Brankica Jankovi¢, odluCila je da u
ovom slu€aju povereniStvo povede strateSku parnicu
protiv doktora Antonijevica, a da Da se zna! bude
strateski partner u ovoj parnici.

Prvo rocCiSte strateSke parnice ocCekuje se u prvoj
polovini 2023. godine.




GOVOR MRZNJE U MEDIJSKOM
PROSTORU - ONLAJN MEDUJI

Na portalu vidovdan.org objavljen je autorski tekst sa
naslovom “PriCa se, prica - UstaSe dolaze na Prajd da
kolju nemacke gejeve!”. U ovom tekstu se izmedu
ostalog navodi, kao objasnjenje i kontekst situacije, da “I
pored toga, inatni balkanski mentalitet ne popusta i ne
prihvata taj civilizacijski pomak Zapada u kom je
mentalni poremedcaj stavio na pijedestal savrSenstva
kom svi treba da tezimo”. U daljem tekstu navode se i
drugi jednako besmisleni razlozi za otkazivanje
EuroPrajda u Beogradu.

Na portalu pravda.rs objavljen je transfobiCan tekst sa
naslovom ,Transhumanizam kao oblik hibridnog rata”“, u
kojem se izmedu ostalog navodi da je ,razvijen Citav
sistem medijskog uticaja i promovisanja odredenih
vidova homoseksualnosti, s krajnjomm konsekvencom i
ciljem legalizacije pedofilije, zoofilije i nekrofilije”. Pored
ovoga, referiSe se i na to da je ,jasno da postoji plan
socijalnog inzenjeringa koji je doveo do procvata
industrije promene pola, koji je stvorio novu realnost”,
te kako ,takav plan predstavlja veliku opasnost,
narocito za decu”.

lako u ovakvim tekstovima preovladavaju lazne vesti,
jasno je da su uklju¢ene i diskriminacija i nedvosmisleni




govor mrznje. Ovakva kombinacija izjava izreCenih u
javnom medijskom prostoru posebno je Stetna i opasna
za percepciju kvir zajednice od strane vecinskog
stanovniStva, jer se koristi u cilju dehumanizacije i
predstavljanja stvarnih osoba i njihovih Zivota kao
proizvoda i konstrukata. Ovim se kvir osobe odvajaju od
realnosti i postavljaju u vestacki kreiran kontekst, koji je
samim tim neosetljiv na mrznju i podoban za osudu.

Ovakvi toksi¢ni narativi postaju deo svakodnevnog
izrazavanja i opSteprihvacdeni argumenti u javnim
medijskim raspravama, ¢ime se dodatno podstice
netrpeljivost i podvaljuje konstantna zamena teza da
kvir osobe u Srbiji imaju sva prava i zastitu, ¢ak i vise od
vecinskog stanovniStva, §to je neistina.

Nadleznost za sankcionisanje ovakvih tekstova je u
delovanju Regulatornog tela za elektronske medije i
Saveta za Stampu. Nazalost, ova tela ne vrse funkciju
koju bi trebalo. Prituzba se moze podneti Povereniku za
zastitu ravnopravnosti.




GOVOR MRZNJE U
SVAKODNEVNOM ZIVOTU

U prodavnici tokom dana, devojka i momak
prisustvovali su trenutku u kome kasirka u prodavnici
govori o tome da bi bilo "gadno videti dva muskarca u
vezi', govori: "Evo i ovaj Prajd, zamisli, oni sad traze da se
grle na ulici, da se ljube na ulici, da se drze za ruke! |
kako onda da ih ne umlate! | treba ih umlatiti!” i da
“zbunjuju decu” i "Zasto deca to da gledaju!”.

U jednoj kompaniji se tokom jednog celog dana
potpisivala peticija “protiv gejeva”. Svakom_oj
zaposlenom_oj je reCeno da potpiSe. Pojedini su zvali
¢lanove porodice i prijatelje da pitaju za JMBG kako bi
ih potpisali i tako su se skupljali potpisi, kontaktirani su
svi za koje su mislili ili bili uvereni da ¢e potpisati. Govor
mrZznje se nastavio, a otvoreno je vredana kvir
zajednica. Govorili su kako je “sve to za naSu decu” i za
“oCuvanje moralne i tradicionalne porodice”.

Devojka je prisustvovala dogadaju u prodavnici u kome
je radnik na kasi komentarisao izgled
decaka/adolescenta koji je usao u prodavnicu. Decak je
nosio Sarenu odecu, duks sa nekim Sarenim likovima iz
crtanih filmova, Sarene patike i imao je plavu izblajhanu
kosu. Uzimao je neSto u zadnjem delu




prodavnice, dalje od kase. Prodavac je krenuo da
komentari§e pred njima: “Strasno, u Sta se ova omladina
pretvorila. Pederi na sve strane, pogledaj ti na §ta ovo
lici, pa jel ovo muskarac? Ja bih to sve pobio. Hitler je
bio u pravu!”. Devojka koja je svedocila dogadaju nije
bila sigurna da li ga je deCak ¢uo, mirno je doSao, platio
svoju robu i izasao iz prodavnice. Prodavac je nastavio
da komentariSe, iako ga niko nije pitao, kako on ima dva
sina, “muskarcine, momcine” koje je poslao u vojsku i
kako svi treba da budu takvi.

Scene poput ovih obelezile su zivot kvir osoba u Srbiji u
mesecima uoli EuroPrajda, dodatno oteZavajuci
svakodnevno funkcionisanje. Ovakvo ponaSanje i
narativi govora mrznje stvorili su hostilnu atmosferu za
osobe iz zajednice i pojacale osecaj da su kvir osobe u
Srbiji gradani_ke drugog reda, da se o njihovim pravima
ne brine, kao i da pravne reakcije i zastite nema. Govor
mrznje ispoljen u ovim i sli€nim situacijama smatra se
najgrubljim kr§enjem Zakona o zabrani diskriminacije, ali
i direktnim pozivom na konkretan fizicki Cin nasilja
prema kvir osobama. Govor mrznje uvek je u direktnoj
vezi sa zlo€inom iz mrZnje i takvu drustvenu tendenciju
moramo osuditi i spreciti apsolutno i pravovremeno.
lako pravne mere i Zakon o zabrani diskriminacije
postoje, izuzetno ih je teSko realizovati. Gradanske
parnice iscrpljuju i koStaju, a utvrdivanje identiteta
pocinitelja i svedoka je veoma izazovno utvrditi.




PREPORUKE

Prevencija,
edukacija,
primena
sankcijal



Na osnovu prethodne analize, kao i viSegodiSnjeg
iskustva u pracenju incidenata motivisanih mrznjom
prema kvir osobama u Srbiji, smatramo da borba protiv
govora mrznje treba da se odvija istovremeno na tri
fronta, te da obuhvata edukaciju, prevenciju i
doslednu primenu sankcija.

Edukacija, prevencija i dosledna primena sankcija
predstavljaju tri noseca stuba na kojima pociva borba
protiv govora mrznje.

Zbog toga relevantnim akterima upucujemo sledece
preporuke, u cilju preveniranja i sankcionisanja govora
mrznje u Srbiji:




Podic¢i svest opSte javnosti o razlikama
izmedu govora mrznje i slobode
izrazavanja, kao i o opasnostima koje sa
sobom nosi govor mrznje, pogotovo onaj
koji je usmeren na najranjivije grupe,
poput kvir osoba. Posebnu paznju
posvetiti ukazivanju na direktnu vezu
koja postoji izmedu govora mrznje,

diskriminacije i nasilja.

Ovo uciniti na sledece nacine:

e Kroz formalno obrazovanje, uklju€ujucéi i osnovno
obrazovanje

e Kroz neformalno obrazovanje, ukljucujuci kurseve za
mlade, na gradskom i opstinskom nivou (poput onih
koje organizuju Kancelarije za mlade)

o Kroz stru€¢no usavrSavanje relevantnih aktera, poput
javnih sluzbenika_ca i medijskih radnika_ca




Animirati opstu javnost da preuzme
aktivnu ulogu u prevenciji i
sankcionisanju govora mrznje.

Ovo uciniti kroz:

» Medijske kampanje organizovane od strane
relevantnih institucija (poput kancelarije Poverenika
za zaStitu ravnopravnosti ili REM-a)

Ucesce javnih licnosti i osoba od uticaja, koje_i su
¢esto na meti govora mrznje, kako bi govor mrznje
adresirali kao problem, a ne kao slobodu izrazavanja
lzgradnju kapaciteta civilnog sektora da preuzme
ulogu aktera neformalnog obrazovanja u ovoj oblasti




Ojacati kapacitete formalnih i
neformalnih aktera da reaguju na govor
mrznje i sankcionisu ga.

Posebno obratit paznju na:
Vladina tela Ciji je fokus delovanja borba protiv
diskriminacije i zaStita rodne ravnopravnosti
Javne sluzbenike_ce
Medijske radnike_ce
Biznis sektor, odnosno, poslodavce_ke
Civilni sektor koji deluje u oblasti zastite ljudskih
prava




Omoguciti podrsku onima koji_e
dozivljavaju govor mrznje.

Ovo uciniti kroz:

Edukaciju Sire javnosti o pravu na zastitu koju im
pruza krivicno-pravni i regulatorni okvir Republike
Srbije

Formiranje savetodavnih tela, i pruzanje psiholoske i
pravne podrske, na institucionalnom nivou, sa
posebnim naglaskom na obrazovne ustanove i
sluzbu psiholoske podrske

Podrsku civilnom sektoru koji pruza servise
psiholoske podrske i pravne pomodi
prebroditeljima_kama govora mrznje i incidenata
motivisanih mrznjom

Podrsku biznis sektoru da u okviru sluzbe ljudskih
resursa omoguce servise podrSke  svojim
zaposlenima, ali i da razviju preventivnhe mehanizme
u vidu procedura i pravilnika

Doslednu primenu propisa koji sankcioniSu govor
mrznje, ali i prevashodno Stite osobe koje ga
prijavljuju




Osigurati doslednu primenu domacih i
medunarodnih propisa koji sankcionisu
govor mrznje.

Posebnu paznju obratiti na:

» Uskladivanje domaceg krivicno-pravnog okvira sa
medunarodnim propisima i preporukama
Sistematsko mapiranje prostora za poboljSanje u
okviru domaceg krivicno-pravnog okvira, ukljucujuci
i razvijanje adekvatnih procedura i propisa, sa
posebnim naglaskom na preventivne mehanizme,
¢iji je cilj reagovanje na govor mrznje
Utvrdivanje posebne odgovornosti za izreCen govor
mrznje, ukljucujuci i posrednike, poput
poslodavaca_ki u biznis sektoru ili urednicke
kolegijume, u medijima




ZAKLJUCNA
RAZMATRANJA

Govor mrznje
vodi porastu
nasilja!



Cilj ove analize je da ukaze na vezu izmedu formiranja
toksi¢nih narativa, njihovog modelovanja u otvoren
govor mrznje, ali i krajnji proizvod ove geneze - porast
nasilja prema kvir osobama u Srbiji. Kroz razmatranje
govora mrznje u tradicionalnim medijima, onlajn
medijima i svakodnevnom zivotu, pokuSale smo da
ukaZzemo na to kako se govor mrznje provlaci kroz
svakodnevnicu kvir osoba u Srbiji, te dalje eskalira u
nasilje - ovo je posebno bilo vidljivo u mesecima oko
EuroPrajda, kada je =zabelezen porast incidenata
motivisanih mrznjom prema kvir osobama u Srbiji.

Bez obzira na to da li govorimo o TV emsijama, internet
portalima, firmama ili prodavnicama, kvir osobe se
svakodnevno susredu sa govorom mrznje na koji
izostaje adekvatna reakcija jer se pokusava sakriti pod
slobodom izrazavanja.

Smatramo, a to ¢&inimo na osnovu viSegodiSnjeg
iskustva u prac¢enju govora mrznje i incidence zlo€ina iz
mrznje, da efikasna borba protiv govora mrznje
ukljuCuje sinergijsko delovanje Sirokog dijapazona
razli¢itih aktera, te da se bazira na tri osnovna principa -
edukaciji, prevenciji i doslednoj sankciji.

Bas zbog toga, preporuke koje su proizasSle iz analize
obuhvataju razliCite relevantne aktere, ukljucujudi
institucije, obrazovne ustanove, medije, biznis sektor, ali
i civilno drustvo i tiCu se sva tri nivoa delovanja.




GOVOR MRZNJE
NIJE

SLOBODA GOVORA!
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