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Mo¢ medija i uticaj koji oni imaju na oblikovanje nase stvarnosti toliki su
da je teSko uopsSte izmeriti posledice i Stetu koju zlonamerni medijski
narativi i medijske dezinformacije prave, a posebno kada se radi o
marginalizovanim grupama ljudi, kao Sto je LGBT+ zajednica.

Jedan primer koji odli¢no ilustruje ovu moc jeste sluc¢aj EuroPrajda 2022.
godine. Kolicina mrznje koju su mediji generisali u leto 2022. godine, uoti
EuroPrajda, koji se te godine odrzavao u Beogradu, kreirala je atmosferu
ravnu onoj za vreme prvog, “Krvavog” Prajda, 2001. godine. Na televiziji i
u novinama su tokom avgusta i septembra neprekidno, svakodnevno
distribuirane vesti o EuroPrajdu, koje su bile prepune neistina,
senzacionalizma, misreprezentacije, govora mrznje, pristrasnosti,
stigmatizacije i invazivnosti. Televizije su svakodnevno organizovale
“debate” izmedu organizatora Prajda i desno arijentisanih politicara,
doprinoseci time pogresnom, ali veoma rasirenom misljenju da kvir
pokret nije gradanski pokret, ve¢ nekakva politicka struja. Organizovane
su tzv. “Litije za spas Srbije”, koje su u sustini bile anti-Prajd prostesti kaji
su pozivali na zabranu EuroPrajda, prepuni nasilja i poziva na nasilje nad
kvir osobama, i koji ni na koji nacin nisu bili sankcionisani, ve¢ naprotiv,
dobili znacajno mesto u velikom broju medija. MoZe se razgovarati i o
razlozima zbog kojih su tabloidi i rezimski mediji u ovoj meri “uzjahali”
temu EuroPrajda i koje su sve teme i deSavanja na taj nacin uspesno
ostala neprimecena, ali to je tema za neku drugu publikaciju. Ono Sto je
vazno je da je neetitcno medijsko izvestavanje ono koje cesto donaosi veci
broj pregleda, klikova i komentara, te da mu mnogi mediji pribegavaju
svesno i namerno radi veceg “rica” i da su se uoci EuroPrajda tabloidi
izuzetno oslanjali na neeticno izvestavanje, koje, naravno, ni na koji nacin
nije bilo sankcionisano. Rezultat dvomesecnog nesankcionisanog Sirenja
mrznje prema kvir osobama rezultirao je drastitcno povedéanim brojem
napada na kvir osobe, toliko da je Udruzenje Da se zna! samo u avgustu i
septembru dokumentovalo vise slucajeva nego ukupno za sve prethodne
mesece 2022. godine. Ne samo Sto se povecdao broj incidenata, nego se
povecala i okrutnost i intenzitet fizickih napada, pa se slucajevi kaoji su
nam prijavljeni u ova dva meseca izdvajaju kao posebno nasilni i surovi.

Dakle, posledice neeticnih medijskih praksi su veoma stvarne i mo¢ koju

mediji imaju u oblikovanju javnog mnjenja jeste izuzetno velika. Stetni
medijski narativi u Srbiji retko budu sankcionisani, pa je stoga veoma
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vazno da se samostalno opremimo alatima koji ¢ée nam pomodi da ih
prepoznamo i da u gomili medijskog sadrZaja koji svakodnevno
konzumiramo umemo da izdvojimo prave vesti od onih laznih. Ovaj
prirucnik namenjen je prvenstveno LGBT+ osobama, kako bismo svojoj
zajednici ponudili alat kojim ¢e modi da se odbrani od Stetnih medijskih
narativa, prepozna ih i adekvatno na njih reaguje. Ipak, metode kojima se
sluzimo kada prepoznajemo Stetne medijske narative primenljive su na
vesti bilo koje tematike, i zato je ovaj prirucnik namenjen i citavoj
javnosti, i primenljiv i na medijske narative koji su u vezi sa drugim
temama. Posebno, ovaj priruénik namenjen je upravo medijskim
radnicima_ama, kako bismo zajedno radili na razumevanju opasnosti
dezinformacija i podelili prakticne strategije za izbegavanje ovakvog
nacina izvestavanja.



STA SU
STETNI MEDIJSKI
NARATIVI?



Medijski narativi jesu obrasci pripovedanja i nacini na koje mediji
uokviruju stvarnost koju iznose, kako bi se odredena tema, dogadaj,
grupa ljudi ili problem predstavili iz odredene specificne perspektive.
Narativ ne mora nuzno biti lazan - on moze kaoristiti istinite cinjenice, ali
ih predstaviti u kontekstu koji podupire odredene vrednosti, pogled i
inferes.

Stetnim narativom smatramo onaj koji namerno razvija, produbljuje i
potpiruje stereotipe i negativha misljenja prema nekoj grupi ljudi ili
nekom problemu. Umesto da tezi neutralnosti i cinjenicama, Stetan
medijski narativ se oslanja na izazivanje emaocija i na predrasude,
sterecotipe i strah, koristi selektivne, neobjektivne i nepouzdane izvore,
ignorise ili iskrivljuje alternativne perspektive umesto da tezi
sagledavanju price iz svih uglova, i najvaznije:

Objektivan medijski sadrzaj ima cilj da
obavesti i informise javnost.

Stetan medijski narativ ima cilj da uti¢e na
misljenje i ponasanje, esto na stetu
odredene grupe.

Stetni medijski narativi ¢esto targetiraju ranjive ili marginalizovane
grupe, kao Sto su LGBT+ osobe, izbeglice, etnicke manjine, feministkinje,
ili aktivisti_kinje, predstavljaju¢i ih kao problem, opasnost ili pretnju
“normalnosti”. Takvi narativi ne samo da Sire dezinformacije, vec i
normalizuju diskriminaciju i nasilje.



VRSTE
STETNIH
MEDIJSKIH
NARATIVA



Za pracenje i vrednovanje eticnosti medijskog izvestavanja, odnosno za
klasifikaciju medijskog sadrzaja kao Stetnog medijskog narativa,
Udruzenje Da se zna! je izradilo metodologiju koja izdvaja i definiSe osam
stavki koje se smatraju medijskim manipulacijama i cine vest neeticnom,
odnosno Stetnim medijskim narativom. Koriste¢i se ovim nacinom
klasifikacije vesti, dokumentovali smo desetine primera stetnih medijskih
narativa, koji se nalaze na nasoj platormi:

www.dezinfo.dasezna.lgbt



SENZACIONALIZAM

Nacin izvestavanja u medijima kaoji koristi preuvelicavanje, dramaticne
izraze i emocionalno nabijen jezik kako bi privukao paznju publike, a na
ustrb tacnosti, konteksta i etickih standarda. Umesto da informise,
senzacionalizam ima za cilj da Sokira, uznemiri ili zabavi, koristeci
naslove i sadrzaj koji iskariS¢avaju emacije ili preuvelicavaju aspekte
price kako bi se stvorilo intersovanje ili Sok vrednost, na ovaj nacin
potpaljujuci strah, mrznju i predrasude.

LAZNO PREDSTAVLJANIJE ILI MISREPREZENTACIJA

Lazno predstavljanje ili misreprezentacija je ¢in iskrivljivanja cinjenica,
konteksta ili identiteta s ciliem da se publika dovede u zabludu. U
medijskom kontekstu, to podrazumeva prikazivanje osobe, dogadaja ili
izjave na nacin koji je nepotpun, izvucen iz konteksta ili namerno
pogresno interpretiran, tako da se stvara pogresan utisak kod publike.
Ukratko, u pitanju je netacno ili iskrivljeno prikazivanje informacija i
c¢injenica.

GOVOR MRZNJE

Jezik koji promovise nasilje, diskriminaciju ili predrasude prema
pojedincima_kama ili grupama na osnovu njihovog licnog svojstva, na
primer seksualne arijentacije ili rodnog identieta. Govor mrznje je svaki
jezik - pisani, usmeni, vizuelni ili simboali¢ni - koji poziva na ili promovise
nasilje, mrznju, diskriminaciju ili neprijateljstvo prema grupi ili
pojedincu_ki na osnovu stvarnog ili pretpostavljenog licnog svojstva te
osobe ili grupe. Govor mrznje ima za cilj da ponizi, zastrasi, demonizuje ili
podstakne nasilje, cesto koristi stereotipe, uvrede, omalovazavanje ili
dehumanizaciju (npr. poredenje sa zivotinjama, bolescu, kriminalcima).

Govor mrznje moze biti otvoren (direktna uvreda) ili prikriven (sarkazam,
ironicne formulacije, “samo postavljanje pitanja”). Prikriveni govor mrznje
se teZze detektuje i ima razornije posledice, budu¢i da lakse ostaje
nesankcionisan.
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LAZNE VESTI

Neproverene, izmisljne ili netacne informacije, namerno obmanjujudi
sadrzaji, koji Sire dezinformacije i stereotipe, sa ciliem da prevare,
obmanu i manipuliSsu misljenjem javnosti, izazovu konfuziju, ili ostvare
neku dobit - polititku, ideolosku ili finansijsku. Cesto se upotrebljavaju
upravo protiv marginalizovanih grupa, poput LGBT+ zajednice.

NAMERNA PRISTRASNOST

Sistematsko i namerno favorizovanje ili odricanje odredenih perspektiva
ili grupa u izvestavanju. To su sadrzaji koji svesno predstavljaju
informacije iz iskljucivo jedne perspektive, sa ciljem da podrZe odredenu

ideclogiju, grupu ili interes, dok istovremeno svesno i namerno
zanemaruju, iskrivljuju ili diskredituju suprotne stavove ili ¢injenice. Ova
vrsta pristrasnosti nije rezultat neznanja ili novinarske greske, vec

svesna odluka da se publika usmeri ka odredenom zakljucku, osecaju ili
uverenju, umesto da se publici ponude sve cinjenice i perspektive.

STIGMATIZACLIA

Stigmatizacija u medijskim narativima oznacava nacin na koji mediji
negativno obeleZavaju odredene osobe ili drustvene grupe, na primer
LGBT+ zajednicu, predstavljajuci ih kao devijantne, opasne, neprihvatljive
ili manje vredne u odnosu na dominantne drustvene norme, oslanjajudi
se na postojece stereotipe i produbljujudi ih, pojacavajuci time socijalnu
distancu izmedu targetirane grupe i ostatka stanovnistva.

NEDOSTATAK RAZLICITOSTI | INKLUZIVNOSTI

Neuspeh u prikazivanju raznolikosti neke grupe ljudi, na primer LGBT+

zajednice, i iskljutivanje relevantnih glasova i gledista, kao i
neravnopravnu zastupljenost i nedovoljno autenticno predstavljenje
neke grupe u medijskom sadrzaju — bilo kao izvore informacija,

protagoniste prica ili deo Sire javne debate. Na ovaj nacin mediji oblikuju
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predstave o tome ko je vazan, ciji glas vredi i Sta je “normalno”,
ostavljajuci vecinske glasove domninantnim, a ignorisu¢i manjinske i
marginalizovane glasove, Sto dodatno vodi daljoj marginalizaciji
manjinskih grupa.

INVAZIVNO IZVESTAVANIJE

Oblik medijskog izvestavanja u kojem se narusava privatnost,
dostojanstvo ili emocionalna sigurnost osobe ili zajednice, najéesée bez
njihove saglasnosti i u kontekstu koji im moze naneti Stetu, stres ili
dodatnu viktimizaciju. Ovakvo izvesStavanje je posebno problematicno
kada se odnosi na osobe koje pripadaju marginalizovanim grupama, kao
Sto je LGBT+ zajednica, jer u konacnici rezultira dodatnom
dehumanizacijom ovih osoba, koje postaju predmet “atraktivne” price, a
ljudski, empatican odnos prema njihovim iskustvima izostaje, ¢ime se
njihova iskustva eksploatisu i zloupotrebljavaju.
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KAKO PREPOZNATI
STETNE MEDIJSKE
NARATIVE?



Svi stetni medijski narativi mogu biti izuzetno ocigledni, ali i veoma
suptilni, prepredeni, zavijeni u toboznje “pravo na misljenje” i potureni
kao “objektivno” i eticno novinarstvo. Ne samo Sto je publici tesko da na
ovakve narative ostane imuna, vec¢ su neeticne medijske prakse toliko
normalizovane, da je i medijskim radnicima_ama cesto tesko da u
sopstvenom i tudem radu prepoznaju oscbine neetiénog izvestavanja i
razumeju zbog cega je ono neprihvatljivo.

Evo nekoliko pitanja koja moZes sebi postaviti da proveris da |i je u
pitanju eticno izvestavanje ili Stetan medijski narativ:

¢ Da li sadrzaj preuvelicava opasnost ili koristi strah da bi oblikovao

tvoje misljenje?

Da li bi ovako bilo prikazana vecinska i nemarginalizovana grupa?

Da li sadrzaj koristi emocionalno jak, neprijateljski ton?

Da li su prikazani svi relevantni izvori? Da li nedostaje kontekst?

Da li se izvori ponavljaju i dolaze samo iz jedne politicke ili

ideoloske sfere?

Da li se neka grupa pominje iskljucivo u negativnhom kontekstu?

* Ko je prikazan, a ko je izostavljen? Da li je grupi o kojoj je rec data
prilika da govori u svoje ime?

* Da li bi ti bilo u redu da se o tebi piSe na takav nacin?

Stetne medijske narative karakteride to éto tada mediji ne informisu, veé¢
oblikuju emocije i stavove na nacin koji produbljuje predrasude i
drustvene podele. Klju¢no je razviti kriticku distancu: uvek se zapitaj ko
govori, o kome se govori, na koji nacin — i Sta je izostavljeno.
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KAKO REAGOVATI
NA STETNE
MEDIJSKE
NARATIVE?



PREPOZNAIJ STETAN NARATIV

Koristec¢i se gore navedenim pitanjima prepoznaj da je u pitanju Stetan
medijski narativ, a ne objektivno izvestavanje, analiziraj Sta porucuje, ko
iza njega stoji i sa kojom svrhom. Utvrdi da i koristi sterectipe,
manipulaciju emocijama, zastrasivanje ili lazne informacije.

KORISTI PROVEREN SADRZAJ ZA
SUPROTSTAVLJANIE

Ti nisi samo pasivni konzument medijskog sadrzaja, ve¢ imas mogucénost
i pravo da aktivno doprinosis raskrinkavanju stetnih medijskih sadrzaja
tako Sto ces u onlajn prostorima koji su ti dostupni ponuditi proverene
¢injenice koje se suprotstavljaju medijskim manipulacijama. Koristi
empirijske podatke, zakone, izjave strucnjaka i autenticne glasove iz
zajednice o kojoj je rec.

REAGUJ SMIRENO JER CINJENICE SU NA
TVOJOJ STRANI

Nemas potrebe za “padanjem u vatru”. Ne nastavljaj ciklus nasilja i
govora mrznje, nego ga raskrinkaj. Suprotstavi se jasno i smireno,
oslanjajuci se na eticke standarde. Ne omalovazavaj sagovornike ce i
budi bolji_a od njih.

PODELI ALTERNATIVNE SADRZAJE NA
SVOJIM PLATFORMAMA

Koristi svoje platforme za promociju sadrZaja koji Salje drugacije poruke.
Promovisi sadrzaje koji prikazuju marginalizovane grupe autentic¢no,

ljudski i sa dostojanstvom. Ako si deo zajednice, koristi sopstveni glas ili
podrzi one koji to rade.
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UDRUZUJ SE SA DRUGIMA

Reaguj u okviru organizacija, aktivistickih mreza, civilnog sektora,
studentskih grupa. Kolektivne reakcije su cesto vidljivije i efikasnije od
pojedinaca_ki, posebno ako ukljutuju pravne i instfitucionalne
mehanizme.

GRADI DUGOROCNU OTPORNOST KROZ
EDUKACUU

Obrazuj se o nacinima na koje mediji manipuliSu javnim mnjenjem i
poducavaj druge da prepoznaju Stetne medijske narative. Imaj na umu
da se promene ne desavaju preko noci i da tvoj cilj ne freba da bude
samo raskrinkavanje jednog clanka ili videa, ve¢ dugorocno menjanje
drustvene klime.
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KOME PRIJAVITI
STETNE MEDIJSKE
NARATIVE?



U Srbiji postoji nekoliko relevantnih institucija i tela kojima moZzes da
prijavis neeticno, stetno ili neprofesionalno medijsko izvestavanje. Evo
najvaznijih adresa i Sta tfacno rade:

® Savet za Stampu

Prijavljuju se: Stampani i onlajn mediji koji krSe Kodeks novinara Srbije.
Vrsta prituzbi: govor mrznje, senzacionalizam, povreda prava na
privatnost, netacno izvestavanje, stigmatizacija.

Postupak je javan i besplatan, a zalbu moZe podneti svako, ¢ak i ako nije
litcno pogoden sadrzajem. Ishod moZe biti javha opomena, izvestaj u
medijima, preporuka redakcijama da objave ispravku.

https://www.savetzastampu.rs
prigovor@savetzastampu.rs

¢ Regulatorno telo za elektronske medije (REM)

Prijavljuju se: televizije i radio stanice koje krse Zakon o elektronskim
medijima.

Vrsta prijava: govor mrznje, diskriminacija, Sirenje panike, neprimereni
sadrzaji, zastita maloletnika.

REM ima ovlascenja da izrekne opomenu, novtanu kaznu, pa cak i
oduzme dozvolu za emitovanje.

https://www.rem.rs
kontakt@rem.rs

° Poverenik za zastitu ravnopravnosti

Prijavljuje se: medijski sadrzaj koji sadrzi diskriminaciju po osnovu pola,
roda, rase, seksualne orijentacije, invaliditeta, itd.

Postupak moze pokrenuti bilo ko, uklju€ujuci individue i udruzenja u ime
pogodene grupe. Poverenik moze izdati preporuke, pokrenuti postupke
pred sudovima i informisati javnost.

https://ravnopravnost.gov.rs
poverenik@ravnopravnost.gov.rs
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e Zastitnik gradana (Ombudsman)

Prijavljuje se: nepostupanje ili neadekvatna reakcija javnih medijskih
institucija.

Pogotovo je korisno ako smatras da drzavni mediji zanemaruju javni
interes ili promovisu diskriminaciju.

https://ombudsman.rs
kontakit@ombudsman.rs

® Organizacije civilnog drustva i novinarska udruzenja

NUNS, UNS, Slavko Curuvija fondacija, CRTA, SHARE Fondacija - testo
objavljuju analize, reaguju javno i mogu pomaci u prijavljivanju i Sirenju
informacija o Stetnim narativima.
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Vazno je uvek imati na umu da kao pojedinci_ke imamo mo¢ da uticemo
na stvarnost u kojoj zivimo, da nismo pasivni primaoci medijskog
sadrzaja, ve¢ da imamo pravo, a mnogi bi rekli da imamo i obavezu, da
reagujemo na Stetne medijske narative i radimo na njihovom
raskrinkavanju i uklanjanju iz javnog prostora. Ipak, problem cesto nije u
odsustvu Zelje za reagovanjem, ve¢ u poteskocama pri prepoznavanju i
oznatavanju medijskog narativa kao Stetnog, u ¢emu ovim priru¢nikom
zelimo da ti pomognemo.

Ovaj prirucnik nije jedini alat ovakve vrste i postoji mnostvo publikacija,
cesto daleko obimnijih i temeljnijih, koje ti mogu pomoci da prepoznas
stetne medijske narative i razvojis ih od pravih, eticnih i objektivnih vesti.
takvim da bude pristupacan i jasan cak i osobama sa minimalnim
znanjem o ovoj temi, zbog ¢ega te ohrabrujemo da ga delis sa svima, a
posebno sa osobama koje se ne bave medijima i koje nemaju velika i
temeljna znanja o ovoj temi.
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