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Izvestaj koji je pred vama je rezultat rada udruzenja Da se zna! na monitoringu i dokumento-
vanju incidenata i zlo¢ina motivisanih homofobijom i transfobijom (u daljem tekstu: zlo¢in iz
mrznje) u periodu od 1. januara do 31. oktobra 2017. godine. Tokom ovog perioda dokumen-
tovano je 20 zlo¢ina motivisanih homofobijom ili transfobijom, dva slu¢aja diskriminacije na
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta i pet sluc¢ajeva govora mrznje prema pripad-
nicima/cama LGBTTIQA zajednice. Od pet slucajeva govora mrznje, tri su evidentirana kao
postupci, a dva kao dogadaji. Od 11 slucajeva pretnji i verbalnog nasilja, devet su evidentirana
kao postupci, a dva kao dogadaji. Svi slucajevi ekstremnog fizickog nasilja, fizickog napada i

ostecenja imovine su evidentirani kao postupci.

Tabela 1. Tabelarni prikaz evidentiranih slucajeva

Diskriminatorni incidenti i zlo¢ini motivisani homofobijom
i transfobijom u Republici Srbiji u periodu
od januara do novembra 2017. godine

KATEGORIJA BRO]J
Zlo¢ini iz mrZnje 20
Diskriminatorni incidenti 2
Govor mrZnje S
UKUPNO 27
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Na pocetku procesa monitoringa incidenata i zlo¢ina motivisanih homofobijom i trans-
fobijom prilagodili smo onlajn upitnik za Zrtve i svedoke/kinje zlo¢ina iz mrznje na por-
talu udruzenja Da se zna!, odnosno uskladili ga sa ILGA Europe standardizacijom za kla-
sifikaciju podataka. Na Fejsbuk stranici Da se zna! sprovedena je kampanja o moguénosti
i proceduri prijave zlo¢ina iz mrZnje na portalu organizacije. Od medija sa nacionalnom
pokrivenoséu, rad portala predstavljen je tekstom u dnevnim novinama Danas, repor-
tazom u Dnevniku Radio televizije Srbije i gostovanjem na televiziji N1. Prilikom svakog
gostovanja u medijima, aktivisti i aktivistkinje Da se zna! obavestavali su javnost o on-
lajn upitniku i moguénostima prijave zlo¢ina iz mrznje. UdruZenje Da se zna! organizovalo
je prezentaciju onlajn upitnika u Cetiri grada za 12 organizacija civilnog drustva. Pored on-
lajn prijave pomocu upitnika, zlo¢in iz mrznje udruZenju Da se zna! mogao je biti prija-

vljen i na mejl: dasezna@dasezna.lgbt.

Nakon prijave zlo¢ina iz mrznje putem portala ili imejla, sa osobama koje su bile izloZene
zlodinu iz mrZnje kao i sa svedocima/kinjama zlo¢ina iz mrznje, aktivisti i aktivistkinje Da se
zna!, kad god je to bilo moguce, stupali su u kontakt predlazudi intervju uzivo ili preko tele-
fona, kako bi se dobile $to detaljnije informacije, razjasnile eventualne nejasnoce, prikupili
dokazi i osobama koje su bile izloZene zlo¢inu iz mrznje ponudila psiholoska i pravna pomo¢.
U slucajevima kada bi se do podataka o zlo¢inu iz mrznje ili diskriminatornom incidentu
doslo monitoringom medija,u komunikaciji sa saradni¢kim LGBTTIQA organizacijama i oso-
bama iz LGBTTIQA zajednice, udruzenje Da se zna! bi u najkra¢em roku kontaktiralo osobu
izloZenu zlodinu iz mrZnje sa predlogom da se zlo¢in evidentira. Prikupljeni podaci su se
pokazali kao dragoceni udruzenju Da se zna!, narodito u radu na osnazivanju LGBTTIQA
osoba da prijave zlo¢ine pocinjene iz mrznje i uspostavljanju poverenja izmedu LGBTTIQA
osoba i nadleznih organa. Pored toga, rezultati rada udruZenja Da se zna! predstavljaju primer
dobre prakse i priliku za podizanje kapaciteta drugih LGBTTIQA organizacija i organizacija
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za zastitu ljudskih prava zainteresovanih za monitoring zlo¢ina iz mrZnje.

U nastavku je ukratko izloZena metodologija koris¢ena u ovom izvestaju. U drugom po-
glavlju su izloZeni glavni rezultati do kojih smo dosli. Trece poglavlje je podeljeno na dva
odeljka — u prvom je izloZen pravni okvir i situacija u Srbiji u pogledu zlo¢ina iz mrZnje
i prava LGBTTIQA osoba, a u drugom su izloZeni opisi evidentiranih zlo¢ina iz mrZnje i
povezanih incidenata. Na kraju izvestaja izloZena je klasifikacija zlo¢ina iz mrZnje i po-
vezanih incidenata, i postavljeni su indikatori predrasuda koje je obezbedila ILGA-Europe
kako bi se omogucila uniformnost podataka, ali i njihova uporedljivost i razumljivost van
nacionalnog konteksta. Termini ,zlo¢ini iz mrznje®, ,zlo¢ini iz mrZnje i povezani incidenti®,
»incidenti® i ,slucajevi® u ovom izvestaju svi referiraju na zlo¢ine i incidente motivisane ho-

mofobijom i transfobijom.

METODOLOGIJA

Kao sto je ve¢ u samom uvodu navedeno, autor ovog izvestaja vodio se metodologijom koju je
ILGA postavila za pracenje i evidentiranje zlo¢ina motivisanih homofobijom i transfobijom i

diskriminatornih incidenata.

ILGA-Europe je razvila usaglasenu metodologiju prikupljanja podataka u 2012. godini. Me-
todologija se zasniva na medunarodnim standardima i ekspertizi steCenoj u raznim prethod-
nim aktivnostima, kao $to su sveobuhvatan uvid u priloge pristigle iz cele Evrope za OEBS-
ovu Kancelariju za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) za potrebe godisnjeg
izvestaja o zlo¢inima iz mrZnje ili uc¢es¢e ILGA-Europe u projektu Suodi se sa ¢injenicamal!

Udéini zlodin iz mrZnje vidljivim.

Projekat Povecanje broja izvesStaja o homofobiénom i transfobi¢nom nasilju pokrenut je
2013. Iste godine pokrenut je i prvi poziv za podnosenje predloga u okviru ILGA-Europe Fon-
dacije za dokumentaciju i zagovaranje, koja podrzava 12 organizacija ¢lanica u Evropi kako bi

o v. . ..
izvestavale o zlo¢inima mrZnje.

Fond je 2017. godine, uz podrsku vlade Holandije, obezbedio namenske resurse za 6 nacional-
nih ilokalnih nevladinih organizacija u Jermeniji, Bugarskoj, Poljskoj i Srbiji. Ove organizaci-
je su obucavane za primenu metodologije koju je prethodno razvila ILGA-Europe i obavezale

su se da ¢e je primenjivati kako bi se proizveli uporedivi podaci.
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Da se zna! je jedna od dve organizacije (druga je Romkinje Vojvodine iz Novog Beceja) koja je

tokom 2017. vrsila monitoring prema ILGA-Europe metodologiji.

Ocekuje se da ¢e se u buduénosti prikupljanje i objavljivanje podataka podi¢i na odrziviji
i profesionalniji nivo zahvaljujuéi izgradnji kapaciteta u teku¢em projektu. Zahvaljujuci
ovoj inicijativi, metodologija ILGA-Europe je dostupna veéem broju evropskih organizacija
LGBTTIQA civilnog drustva. Pouzdano izvestavanje i dalje predstavlja klju¢ni instrument za
ubedivanje vlasti u pogledu potrebe za kriminalizacijom zlo¢ina iz mrZnje i za razvoj politika

i obuka za policijska i pravosudna tela kako bi se efikasno bavili zlo¢inima iz mrznje.

Kako bi se osiguralo da se slucajevi zlo¢ina iz mrznje i diskriminacije prijavljuju, bilo je neo-
phodno upoznati LGBTTIQA zajednicu sa onlajn upitnikom Da se zna! i moguénostima za
prijavu incidenata. Ovo je bio dodatan izazov za relativno mladu ali ve¢ afirmisanu® organi-
zaciju Da se zna!, koja je vrlo brzo postala prepoznatljiva kao jedina LGBTTIQA organizacija
koja se dosledno i primarno bavi monitoringom zlo¢ina iz mrznje, diskriminacije i govora
mrznje prema LGBTTIQA.

U sludaju transfobi¢nog teskog fizickog napada na D.P. iz Valjeva iz 2014. godine, kada je
vinovnik napada otvoreno rekao da je bio ,iritiran“ time $to se D.P. ,oblaci kao Zensko® - Sto
je u Presudi direktno preneto - sud u Valjevu u februaru 2017. godine, prilikom izricanja
kazne, nije uzeo u obzir ¢lan 54a Kriviénog zakonika, kojim se propisuju oteZavajuce okol-
nosti i strozija kazna za zlo¢in motivisan mrznjom i napadac je osuden samo na godinu dana
uslovne kazne. UdruZenje Da se zna! je zajedno sa pravnim timom Da se zna/, zbog ovog grubog
oglusivanja o instituciju zlo¢ina iz mrznje, podnelo Inicijativu za podnosenje Zahteva o zasti-
ti zakonitosti Republi¢kom tuZilastvu i u ovom trenutku ocekuje pozitivnu odluku Vrhovnog

kasacionog suda protiv presude Osnovnog suda u Valjevu.

S obzirom na to da je Da se zna! strateski orijentisan ka LGBTTIQA mladima i da se profilisao
kao lider u digitalnom aktivizmu na srpskoj aktivisti¢koj sceni, dostupni sistemi podrske i
aktivnosti Da se zna! su oglasavane uglavnom putem interneta. Da se zna! je za dve godine rada

stekao 1.768 pratilaca na Tviteru, 2.965 pratilaca na Instagramu i 3.311 pratilaca na Fejsbuku.

O tome u kojoj se meri pove¢ao obuhvat i vidljivost Da se zna! najbolje pokazuje pose¢enost
portalu dasezna.lgbt koji je ujedno i jedan od glavnih alata za prijavu zlo¢ina motivisanih

homofobijom i transfobijom. Kao sto je navedeno u Tabeli 2, broj posetilaca, poseta i pre-

1 Aktivistkinja Da se zna! Dragoslava Barzut je od strane Ameri¢ke ambasade u Srbiji dobila priznanje za

borbu protiv rodno zasnovanog nasilja (za doprinos implementaciji zlo¢ina iz mrznje prema LGBTTIQA
osobama) i nominovana je ispred Srbije za Women of Courage Award.
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gleda Da se zna! portala je vedi 10 puta nego u istom periodu prosle godine. Iako je Da se zna!
najaktivnija LGBTTIQA organizacija u Srbiji na internetu, njene aktivnosti se baziraju na
direktnom radu sa LGBTTIQA osobama na lokalnom i nacionalnom nivou. UdruZenje Da
se zna! uspostavilo je saradnju sa pojedincima/kama i organizacijama koje imaju iskustva u
vodenju prijave incidenata. Takode, ucilju podizanja kapaciteta monitoringa zlo¢ina iz mrznje
na lokalnom nivou, udruZenje Da se zna! osnovalo je mrezu od 12 saradni¢kih organizacija u

pet gradova u Srbiji.

Tabela 2. Statistika portala dasezna.lgbt

Period Br. posetilaca Br. poseta Br. pregleda
1.1.2017 - 1.9.2017. 4.365 5.836 9.303

1.1.2016 -1.9.2016. 498 761 1.064

UdruZenje Da se zna! je produkovalo reklamni materijal (liflete, bedZeve, cegere) koji su dis-
tribuirani u Prajd info-centru® tokom i nakon Prajd vika (Nedelje ponosa, eng.: Pride week), na
prezentacijama izvesStaja o odnosu policije prema LGBTTIQA osobama u vise gradova u Srbiji i
obelezavanjima znacajnih datuma za LGBTTIQA osobe, kao i na dogadajima koji su popularni
medu beogradskom LGBTTIQA zajednicom. UdruZenje Da se zna! je izradilo izvestaj Korak
napred, nazad dva: Uloga policije u jacanju prevencije i mehanizama zastite od zlocina iz homofobije
i transfobije, koji je dostupan na portalu Da se zna! i objavljen u tiraZu od 500 primeraka. Iz-
vestaj je prezentovan i distribuiran u Cetiri grada: Beogradu, NiSu, Novom Sadu, Kragujevcu i

Sapcu, kao i na sastancima o zlo¢inu iz mrznje OCD inadleznih organa u organizaciji OEBS-a.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

2 Prajd info-centar je prvi javni prostor u centru Beograda koji je bio otvoren tokom ¢itavog septembra.
Pored toga Sto su se u Prajd info-centru odvijali neki od dogadaja Prajd vika, on je takode bio mesto na
kome su gradani/ke mogli/le da se informisu o LGBTTIQA temama, kao i o radu LGBTTIQA organizaci-
ja
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Kampanja posvecena promociji portala Da se zna! i moguénostima onlajn prijave zlo¢ina iz
mrznje putem socijalnih mreZa otpoceta je u oktobru 2015. godine, kako bi se podigla svest
o homofobi¢nom i transfobi¢nom nasilju i diskriminaciji i omogu¢ilo LGBTTIQA zajednici
da prijavi zlo€ine iz mrznje u sigurnom okruZenju i bez straha od sekundarne viktimizacije.
Period evidentiranja obuhvaden ovim izvestajem otpoceo je 1. januara a zavrsio se 31. oktobra

2017. godine.

IZVOR INFORMACIJA

Od prikupljenih 27 slucajeva zlo¢ina iz mrzZnje i povezanih incidenata, 24 je prikupljeno di-
rektno od osoba koje su bile izloZene zlo¢inu iz mrznje, tri od druge LGBTTIQA organizacije,

dok nijedan slucaj nisu prijavili svedoci.

Druga LGBTTIQA
organizacija

® Zrtva

Grafikon 1. Prikaz izvora informacija o zlo¢inima iz mrZnje i povezanim incidentima
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LOKACIJE | MESTA INCIDENATA

U Beogradu, glavhom gradu Srbije, evidentirano je 18 slucajeva zlo¢ina iz mrZnje i povezanih
incidenata. U Novom Sadu evidentiran je jedan slucaj zlo¢ina iz mrZnje. U Nisu, najve¢em
gradu u Srbiji posle Beograda, evidentirana su dva sludaja zlo¢ina iz mrznje. U Subotici su
evidentirana Cetiri slu¢aja zlo¢ina iz mrZnje, a u PoZarevcu jedan. Jedan sludaj zlo¢ina iz
mrznje se dogodio kod Prijepolja. Nijedan sluaj zlo¢ina iz mrZnje ili povezani incident nije

evidentiran u seoskoj sredini.

Prijepolje 4%

PozZarevac 4%

Novi Sad 4%
Nis 7%

Subotica 15%

Beograd 66%

Grafikon 2. Prikaz lokacija gde su se dogodili slucajevi zlo¢ina iz mrZnje i povezani inci-

denti

Sto se ti¢e mesta na kom su se dogadali slu¢ajevi zlo¢ina iz mr¥nje i povezani incidenti, najvise
ih je podvedeno pod kategoriju ,drugi javni prostori® (34%). Tu su ukljueni slucajevi zlo¢ina
iz mrZnje i povezani incidenti koji su se dogodili na ulici, u piceriji, fotokopirnici, javnom
prevozu i specijalnom autobusu za dobrovoljnu donaciju krvi. Nakon toga, najveci broj sluca-
jeva se dogodio na internetu (30%). Slucajevi evidentirani na internetu su se pretezno dogodili
na drustvenoj mrezi Fejsbuk (Facebook), ali ima i onih koji su se dogodili i putem aplikacija
Vajber (Viber) i Vatsap (WhatsApp). Na ili u blizini mesta okupljanja LGBTTIQA osoba se do-
godilo 18% incidenata. U blizini mesta stanovanja osobe koja je pretrpela nasilje je zabeleZeno

7% incidenata. Na grani¢nom prelazu je zabeleZeno 4% incidenata. Pod kategoriju ,drugo®
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je podvedeno 7% incidenata, a u pitanju su pretnje koje su upucene gej cis muskarcu i cis

lezbejki putem telefona.

Na grani¢nom prelazu 4%
U blizini doma Zrtve 7%
Telefonom 7%

® Vajber i Vatsap 7%

® U ili ublizini LGBTTIQ
mesta okupljanja 18%

@ Pejsbuk 23%

® U drugim javnim
prostorima 34%

Grafikon 3. Prikaz mesta gde su se dogodili slu¢ajevi zlo¢ina iz mrZnje i povezani incidenti

TIP | KATEGORIZACIJA INCIDENATA

Od ukupnog broja incidenata 63% je ukljucivalo uvrede i verbalno nasilje, 41% pretnje
nasiljem, 30% fizi¢ko nasilje, 11% proganjanje, 7% uniStavanje ili obeleZavanje imovine. Odbi-
janje pristupa zdravstvenoj zastiti i komercijalnoj usluzi (voznja taksijem) je evidentirano u

po 4% slucajeva.

Od evidentiranih slucajeva zlo¢ina iz mrZnje nijedan nije kategorizovan kao ubistvo i poZar.
Jedan slucaj kategorizovan je kao ekstremno fizi¢ko nasilje. Sedam slucajeva kategorizovano
je kao napad, jedan kao unistavanje imovine i jedanaest kao pretnje i psiholosko nasilje. Od
evidentiranih povezanih incidenata, dva su kategorizovana kao diskriminatorni incidenti i
pet kao nasilni¢ko ponasanje. Svih pet slu¢ajeva nasilni¢kog ponasanja evidentirani su u pot-

kategoriji govor mrznje.
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Ekstremno fizitko
nasilje 4%

UniStavanje imovine 4%

Diskriminatorni
incidenti 7%

© Govor mrEnje 18%
Pizitki napad 26%

@ Pretnje i verbalno
nasilje 41%

&

Grafikon 4. Prikaz kategorizacije slucajeva zlo¢ina iz mrZnje i povezanih incidenata

RODNI IDENTITET, SEKSUALNA ORIJENTACIJA | STAROSNA DOB
0SOBA IZLOZENIH NASILJU

Vise od tre¢ine osoba koje su pretrele nasilje su cis muskarci (37%). Posle njih najveci broj
osoba se rodno izjasnjava kao trans Zena (19%). Kao cis Zena se izjasnjava 11% osoba, a kao
trans muskarac 7% osoba. Najmanje je prikupljeno slucajeva zlo¢ina iz mrznje i povezanih
incidenata nad osobama koje se izja$njavaju kao transrodne (4%), a nije prikupljen nijedan
slucaj zlo¢ina iz mrZnje ili povezani incident koji je doZivela interpolna osoba. U 22% sludaje-
va nije bilo moguce odrediti seksualnu orijentaciju napadnute osobe jer su meta napada bile
LGBTTIQA organizacije.

Kao svoju seksualnu orijentaciju najveci broj osoba je navelo da je gej (26%), a 11% osoba se
na osnovu seksualne orijentacije odredilo kao lezbejska, heteroseksualna i aseksualna oso-
ba. Treba uzeti u obzir da su sve heteroseksualne osobe bile trans, tako da nije evidentiran
nijedan slucaj u kom je cis heteroseksualna osoba pretrpela zlodin iz mrZnje ili povezani in-
cident zbog pretpostavljene istopolne orijentacije. Pored toga, treba imati u vidu da je sve
evidentirane incidente pocinjene nad aseksualnim osobama, pretrpela jedna aseksualna osoba
zbog pretpostavljene istopolne seksualne orijentacije. Kao kvir se izjasnilo 4% osoba. U 22%

slucajeva nije bilo moguce odrediti rodni identitet napadnute osobe jer su meta napada bile
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LGBTTIQA organizacije. U 15% evidentiranih incidenata seksualna orijentacija osobe nije
poznata. U svim slucajevima u kojima nije ustanovljena seksualna orijentacija osobe, radi se
o slucajevima zlo¢ina iz mrznje i diskriminatornim incidentima koji su poc¢injeni nad trans

Zenama sa kojima nije bilo mogude stupiti u kontakt.

Od ukupnog broja slucajeva, u 19 slucajeva ustanovljeno je starosno doba osobe koja je bila
izloZena zlo¢inu iz mrznje i/ili povezanom incidentu. Na osnovu ovih slucajeva, konstatova-
no je da najmlada osoba ima 21 godinu, najstarija 48 godina, a prosek godina osoba koje su
pretrpele nasilje je 35. U dva slucaja ne postoje precizni podaci o starosnoj dobi, dok su u Sest
slucajeva zlo¢ina iz mrZnje i povezanih incidenata na meti bile LGBTTIQA organizacije.

Transrodne osobe 4%
Trans mugkarci 7%

@ Cis Zene 11%

Trans Zene 19%

@ LGBTTIQA

organizacije 22%

@ Cis mugkarci 37%

Grafikon 5. Prikaz rodnog identiteta osoba izloZenih zlo¢inima iz mrZnje i povezanim in-

cidentima
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*U 22% SLUCAJEVA NIJE BILO MOGUCE UTVRDITI SEKSUALNU ORIJENTACLIU,
JER SU META NAPADA BILE LGETTIQA ORGANIZACIJE, DOK U 15% SLUCAJEVA
NIE BILO MOGUCE STUPITI U KONTAKT SA ZRTVAMA.

Grafikon 6. Prikaz seksualne orijentacije osoba izloZenih zlo¢inima iz mrZnje i povezanim

incidentima
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AUTOVANOST | UKLJUCENOST U LGBTTIQA ZAJEDNICU OSOBA
KOJE SU BILE IZLOZENE NASILJU

Od svih prikupljenih slucajeva u kojima su Zrtve LGBTTIQA osobe, 43% osoba je autova-
no svima, 48% je autovano na radnom mestu, 57% je autovano prijateljima, dok za 38% nije
poznat ovaj podatak. U odredenoj meri je u LGBTTIQA zajednicu uklju¢eno 58% osoba. Pod
uklju¢enoséu u LGBTTIQA zajednicu se podrazumeva da je osoba bar jednom otisla na Para-
du ponosa ili neki drugi LGBTTIQA dogadaj. Uopste nije uklju¢eno u LGBTTIQA zajednicu

23% osoba, a za 19% osoba nije poznat ovaj podatak.

a8
s

* ZA 38% ZRTAVA PODATAK NIJE POZNAT

Grafikon 7. Autovanost osoba izloZenih zlo¢inima iz mrZnje i povezanim incidentima
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BROJ. IDENTITET | MOTIV poél NILACA ranije poznato da je Zrtva LGBTTIQA osoba. Na osnovu jezika i reci koje je pocinilac koristio
9

u 74% slucajeva je prepoznato da je licno svojstvo osobe motiv incidenta. U 44% slucajeva je
Broj potinilaca zlotina iz mr¥nje i povezanih incidenata je u 44% jedan, odnosno sluajeve je indikator predrasude pocinioca bilo mesto na kome je incident pocinjen. Prethodne pretnje i

o . P . R oy . o
izvriio pojedinac. U 12% sluajeva zloin iz mr¥nje su potinile dve osobe. Nijedan incident incidenti su zabeleZeni kao razlog za pretpostavku da je motiv pocinilaca li¢no svojstvo u 15%

nisu pocinile tri osobe, a u 37% incidenata broj pocinilaca je bio 4 ili viSe od 4 (grupa). U 7% slucajeva. Pocinilac je na mestu zlo¢ina ostavio znakove koji ukazuju na to da je motiv napada

slucajeva nije poznat broj pocinilaca. licno svojstvo u 12% slucajeva. U toku intervjua osoba koja je iznela da ne zna Sta je motiv
pocinioca, i na pitanje o razlozima za pretpostavku da je liéni motiv poédinioca li¢no svojstvo,
U 67% slucajeva pocinilac je fizi¢ko lice, u 4% slucajeva je profesionalac na poziciji moéi u odgovorila je identi¢no.

odnosu na Zrtvu, ali ne javni sluzbenik, dok je u jednom slucaju (4%) pocinilac pripadnik

policije, odnosno javni sluzbenik. U samo jednom slucaju (4%) pocioci zlodina iz mrznje

su bile Zene, a u svim ostalim slucajevima su pocinioci bili muskarci. U 25% slucajeva nisu

poznate relevantne informacije o po¢iniocu/cima.

PRIJAVA INCIDENTA

Na pitanje dali je osoba prijavila zlo¢in iz mrznje ili povezani incident koji je pretrpela polici-
ji i/ili tuzilastvu, 67% ispitanika/ca je odgovorilo potvrdno, 29% nije sludaj prijavilo policiji i/
ili tuZilastvu, dok u jednom slucaju (4%) nije poznato da li je Zrtva prijavila diskriminatorni
incident.

Nije poznat broj 7%

D véobe 15% Tretman policije i/ili tuZilastva je u polovini prijavljenih slu¢ajeva ocenjen kao negativan. U

0 o DA . .. O ;
® Grupa (4 i vi3e osoba) 37% 11% ocenjen je kao podrZavajudi, u isto toliko sluajeva kao poniZavajudi i kao uvredljiv, a

® Pojedinac 44% u 17% evidentiranih slucajeva koji su prijavljeni policiji, tretman policije je ostao nepoznat.

Tretman policije i/ili tuzilastva nijedna Zrtva nije ocenila kao neutralan i nasilan. Nijedan od

evidentiranih slucajeva policija i/ili tuzilastvo nije tretirala kao zlo¢in iz mrznje.

Jedan sludaj je prijavljen Povernici za zastitu ravnopravnosti. Svi slu¢ajevi su prijavljeni ili Da
se zna! ili drugoj LGBTTIQA organizaciji koja je podelila informacije o slu¢aju sa Da se znal,

osim onih u kojima je samo udruZenje Da se zna! bilo zZrtva pretnji, verbalnog nasilja i govora

mrznje.

Grafikon 8. Prikaz broja pocinilaca zlo¢ina iz mrZnje i povezanih incidenata

U 70% slucaja seksualna orijentacija prepoznata je kao motiv pocinilaca, a u 56% slucaja to je
bio rodni identitet. Rodno izrazavanje je prepoznato kao motiv pocinilaca u 12% slucajeva,

dok je u jednom slucaju (4%) Zrtva rekla da ne zna sta je motiv pocinilaca.

U 81% slucajeva je prepoznato da je liéno svojstvo osobe motiv incidenta jer je podiniocu od
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67%

JESLUCAJ
PRIJAVILO POLICLJI

29%

NIJE SLUCAJ

PRIJAVILO POLICUJI

*U 4% SLU?AJEVA NIJE POZNATO
DA LI JE ZRTVA PRIJAVILA INCIDENT

Grafikon 9. Prikaz reakcije osoba izloZenih zlo¢inima iz mrZnje i povezanim incidentima

PODACI, A NE ZVONA | PRAPORCI 20

KAKO BISTE OCENILI ODNOS POLICIJE
TOKOM PRIJAVLJIVANJA SLUCAJA?

Mm% 1M1% M%

PODRZAVAJUCI PONIZAVAJUCI = UVREDLJIV

17%

NEPOZNATO

50%

NEGATIVAN

Grafikon 10. Prikaz ocene tretmana policije osoba izloZenih zlo¢inima iz mrZnje i poveza-

nim incidentima
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NASILJE NAD LGBTTIQA 0SOBAMA MOTIVISANG
PREDRASUDAMA

PRAVNA REGULACIJA ZLOCINA MOTIVISANIH HOMOFOBIJOM |
TRANSFOBIJOM U SRBIJI

Srbija je usvojila zakonodavni okvir koji bi trebalo da garantuje sigurnost LGBTTIQA
osoba, ali on nije u potpunosti implementiran u praksi. Iako se polozaj LGBTTIQA osoba
znatno poboljSao od 2000. godine, pogotovu nakon donoSenja Zakona o zabrani diskrimi-
nacije 2009. godine, bezbednost LGBTTIQA osoba je jo$ uvek na niskom nivou. Parada
ponosa predstavlja pomak u smislu politicke volje da se polozaj LGBTTIQA osoba una-
ali njihov taan broj nije poznat te se ne moze sa sigurnosc¢u tvrditi da li su oni i ucestali-
ji. Predrasude prema LGBTTIQA populaciji su Siroko rasprostranjene, a o tome konkretno
govori istrazivanje koje navodi da ¢ak 80% ukupne populacije u Srbiji ne bi Zelelo da im
komsija bude LGBTTIQA osoba, dok petina tvrdi da poznaje i komunicira sa nekom LGBT-
TIQA osobom. Ukupno 26% ispitanika veruje da bi prestali da komuniciraju sa osobom iz
bliskog okruZenja ukoliko bi otkrili da je ta osoba drugacije seksualne orijentacije. U istom

istrazivanju 23% anketiranih LGBTTIQA osoba je navelo da je doZivelo fizi¢ko nasilje.

Krivi¢na dela pocinjena na osnovu mrznje ili predrasuda prema osobama drugacije seksualne
orijentacije i drugalijeg rodnog identiteta zahtevaju posebnu paznju policije i tuzilastva. Zlo-
¢ine motivisane homofobijom i transfobijom trebalo bi shvatiti mnogo ozbiljnije u odnosu
na druga drustvena dela jer su ona pocinjena sa motivom diskriminacije i njihov ishod moze
da bude tragi¢an. Takode, takva dela su ¢esto nasilnija u odnosu na druge zlo¢ine. Evropska
unija insistira da se u poglavlju 23 otvoreno govori o zlo¢inima iz mrznje, kao i da se svako
krivi¢no delo mora adekvatno sankcionisati. Izmenama Krivi¢nog zakonika 2012. godine zlo-
¢in iz mrznje uveden je pod ¢lanom 54a kao oteZavajuca okolnost u odmeravanju kazne za
dela ucinjena iz mrznje. Medutim, ni dan-danas policija i tuZilastvo ne uzimaju u obzir ovaj

¢lan Kriviénog zakonika. Ova Cinjenica je jos problemati¢nija kada se ima u vidu da je mrznja

OO OO OO OO O OO O OO OO OO O OO O OO OO OO O OO OO OO0 O OO0 O OO0 OO0

3 National Democratic Institute (NDI) et al. (2015.), LGBT Public Opinion Poll Western Balkans (June/
July 2015), http://www.slideshare.net/NDIdemocracy/ndi-public-opinion-pollin-the-balkans-on-Igb-
ti-communities, 10. 11. 2016.
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kao motiv veoma teska za dokazivanje. Stoga je potrebno da policijski sluzbenici i tuzioci
svih nivoa adekvatno razumeju i prepoznaju fenomen zlo¢ina motivisanog homofobijom i

transfobijom kako bi na adekvatan nadin reagovali u takvim slu¢ajevima.

Poslednji izvestaj Evropske komisije navodi da su pripadnici LGBTTIQA populacije, pored
Roma, najdiskriminisanija kategorija stanovnistva i da je potrebna snaznija politi¢ka podrska
u suzbijanju nasilja i diskriminacije nad LGBTTIQA osobama.* Najnoviji izvestaj Evropske
komisije protiv rasizma i netolerancije’ takode potvrduje da beleZenje, ispitivanje i kaZnja-
vanje zlo¢ina iz homofobije i transfobije treba poboljsati. Sve ovo ukazuje da u Srbiji postoji
diskrepancija izmedu zakona, primene, prijavljivanja i postupanja u slu¢ajevima nasilja prema
LGBTTIQA osobama.

ZLOCINI | INCIDENTI MOTIVISANI HOMOFOBIJOM
| TRANSFOBIJOM

UBISTVO

Tokom dokumentovanja zlo¢ina iz mrznje u periodu nazna¢enom na pocetku izvestaja, Da se
zna! nije evidentirao nijedan slucaj ubistva motivisanog seksualnom orijentacijom ili rodnim

identitetom Zrtve.

EKSTREMNO FIZICKO NASILJE

Da se zna! je evidentirao jedan slucaj ekstremnog fizickog nasilja motivisanog rodnim iden-
titetom zrtve. U centru Beograda 30. aprila, oko 4 sata ujutru, napadnuta je 48-godisnja trans

Zena i nanete su joj teske povrede. Nakon napada, taksisti su odbili da prevezu napadnutu

SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

4 Evropska komisija, Izvestaj o napretku — Republika Srbija, Brisel: 2016, str. 19. Dostupno na: http://
civilnodrustvo.gov. rs/upload/documents/Razno/2016/godisnji_izvestaj_16_srp.pdf

5 Izvestaj EKRI o Srbiji, (Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije, 16. maj, 2017, str. 10) Dostupno
na http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Serbia/SRB-CbC-V-2017-021-SRP.
pdf
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trans Zenu u bolnicu Sto je evidentirano kao poseban diskriminatorni incident. U daljem tek-
stu izvestaja ovaj diskriminatorni incident detaljnije je opisan zbog toga $to je isprepleten sa

ekstremnim fizi¢kim nasiljem koje je ova trans Zena pretrpela.

Zrtvua su napala petorica mugkaraca na uglu Uskolke ulice i Cara Lazara, kada je izlazila
iz ugostiteljskog objekta. Sva petorica su je Sutirali, udarali koplom od kaisa, gadali beton-
skim kockama, psovali i vredali. Zrtva je pocela da beZi od napadaca i otréala je do obliZnje
taksi-stanice. Pokusala je da ude u jedno od taksi-vozila, ali je taksista odmah upalio auto i
udaljio se od nje. Uspela je da ude u drugi taksi, ali je voza¢ odbio da joj pruZi uslugu, dok
su u istom trenutku dvojica napadaca pokusavala da je izvuku iz vozila. Na molbe Zrtve tak-
sista je krenuo i posle 40 metara zaustavio vozilo i isterao je napolje u Ulici carice Milice.
Uprkos njenim molbama, taksista nije hteo ni da pozove policiju, ni da je bilo gde vozi. U tom
trenutku je stiglo joS pet-Sest taksi-vozila u pomo¢ kolegi, ali niko od njih nije hteo da poveze

zrtvu, dok joj je jedan od njih rekao:

»Sad su praznici i za vreme njih ne¢emo raditi na prijavi. I Kenedi je ubijen pa se ne zna jos
ko je kriv.”

»Ne vozimo transvestite, pedere i krvave!“

Taksisti su se razisli i ostavili Zrtvu krvavu i prebijenu na ulici. Ona je nazvala deZurnu
sluzbu policije, koja joj je prosledila broj telefona deZurne sluzbe policije na Savskom vencu,
ali nju nije mogla da dobije. Sre¢om, naisla je jedna osoba koja joj je ponudila pomo¢ i uspela
da zaustavi taksi i poveze zrtvu kudi. U ovom sludaju policija se nije profesionalno ponela.
Posto se okupala i presvukla, Zrtva je otisla u policijsku stanicu Savski venac da prijavi napad,

gde je, kako je navedeno, deZurni policajac pitao:

»Sta ti treba da se obla¢is tako?”

Nadinjen je zapisnik, a potom je napadnuta trans Zena otisla u Urgentni centar radi
utvrdivanja povreda. Lekar specijalista joj je konstatovao prelom zgloba desne 3ake,
posekotine po glavi i telu. Nakon ukazane neophodne medicinske pomodi, Zrtva se vrati-
la u policijsku stanicu, a deZurni inspektor je na zahtev Zrtve da se otkriju krivci za napad

odgovorio:
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FIZICKI NAPADI

Udruzenje Da se zna! je dokumentovalo sedam slucajeva fizi¢kih napada ¢iji intenzitet varira
od spre¢enog pokusaja fizi¢kog napada na aktivistu Da se zna! tokom Nedelje ponosa do na-
pada na trans Zenu koja je od snage udaraca izgubila svest. Dva fizi¢ka napada su se dogodila
na ulici i u blizini doma Zrtve - 39-godisnjeg cis aseksualnog muskarca iz Subotice. Ostalih
pet fizi¢kih napada se dogodilo u Beogradu. Ostale Zrtve fizi¢ckih napada su u tri slucaja cis gej
muskaraci i u dva sluaja trans Zene. Dva fizi¢ka napada su se dogodila na ulici, jedan u blizini
mesta stanovanja osobe izloZene nasilju, jedan u fotokoprinici, jedan u piceriji, a dva fizi¢ka
napada su se dogodila tokom septembarske Parade ponosa. Sto se broja poéinilaca fizi¢kog
napada tice, u tri slu¢aja bio jedan pocinilac, u dva slucaja dva i u dva slucaja Cetiri po¢inioca.
Sve fizi¢ke napade su podinila fizi¢ka lica nepoznata Zrtvama, a u jednom slucaju pocinioci
su bili maloletnici. Jezik i redi koje su poéinioci koristili, mesto napada, znanje da je osoba

gej, odnosno trans, i prethodni incidenti navedeni su kao indikatori predrasuda pocinitelja.

Policiji ili tuzilastvu su prijavljeni svi dokumentovani fizi¢ki napadi, osim slu¢aja napada na
jednog gej muskaraca koji je u€estvovao u Paradi ponosa. Kao razlog neprijavljivanja slu¢aja
on je naveo da je policija videla napad i da pritom nije reagovala. Sve fizi¢ke napade, osim
jednog, udruZenju Da se zna! su prijavile napadnute osobe. Jedan slu¢aj napada na trans Zenu
je udruZenje Da se zna! evidentiralo posredstvom druge LGBTTIQA organizacije. Taj slucaj
je takode prijavljen Poverenici za zaStitu ravnopravnosti. Slucaj ekstremnog fizi¢kog nasilja
i dva sludaja fizi¢kog napada na trans Zene su, za razliku od ostalih fizi¢kih napada, dobili
odredenu medijsku paZnju. Razlog za to moze biti veliki intenzitet nasilja kojem su ove dve
Zene bile izloZene, ali i to $to su se napadi dogodili jedan za drugim u roku od nekoliko dana.
Povernica za zaStitu ravnopravnosti se oglasila® povodom ovih napada i pozvala nadlezne or-

gane da pronadu i kazne pocinioce.

SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

6 http://ravnopravnost.gov.rs/en/warning-regarding-attacks-against-transgender-persons/
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UNISTAVANJE IMOVINE

Udruzenje Da se zna! je evidentiralo jedan slu¢aj uniStavanja imovine motivisan homofobi-
jom i transfobijom. Tokom Niske nedelje ponosa, 28. juna, predstavnici sedam ,Lokalnih
mreza za prevenciju diskriminacije i podr$ku LGBT osobama u Srbiji“ u sklopu zajednicke
konferencije ,UmreZeni za poboljsanje polozaja LGBT osoba u Srbiji“ nastavili su sa sadnjom
sadnica u Parku tolerancije na Niskoj tvrdavi. Prve sadnice u ovom parku posadili su pred-
stavnici niSke lokalne mreZe 17. maja na Medunarodni dan borbe protiv homofobije, trans-
fobije i lezbofobije. Osim sadnje dodatnih sadnica, 28. juna postavljena je informativna tabla
o Parku tolerancije, na kojoj je objasnjeno kako je Park nastao. U nedelju, 2. jula, prilikom
sportskog dana odrzanog u okviru Niske nedelje ponosa u Niskoj tvrdavi, aktivisti i aktivist-
kinje Centra za unapredenje prava LGBT+ osoba Kolektiv videli su da je park uniSten, tj. da
su mladice drvec¢a po€upane, a informativna tabla i§¢upana i odnesena. U ponedeljak, 3. jula,
aktivistkinje Zenskog prostora, organizacije koja je realizovala Nisku nedelju ponosa, prijavile
su slucaj policiji i postupak je u toku. Osim krivi¢ne prijave, podneti su i odStetni zahtevi
od strane JKP Medijana, u ¢ijoj nadleznosti je park i poCupane sadnice, i od strane Labrisa
—organizacije za lezbejska ljudska prava, u sklopu ijeg projekta su nastale ,Lokalne mrezZe za
prevenciju diskriminacije i podrSku LGBT osobama u Srbiji, i u ¢ijem je vlasniStvu ukradena
info-tabla. Organizatorke i organizatori Niske nedelje ponosa apelovali su na nadlezne insti-

tucije da se poc¢inioci $to pre nadu i adekvatno sankcionisu.

POZAR

Tokom dokumentovanja zlo¢ina iz mrZnje u periodu naznalenom na pocetku izvestaja,
udruZenje Da se zna! nije evidentiralo nijedan slu¢aj pozara ¢iji je nastanak motivisanog sek-

sualnom orijentacijom ili rodnim identitetom osobe.

PRETNJE | VERBALNO NASILJE

Udruzenje Da se zna! je evidentiralo 11 slucajeva pretnji i verbalnog nasilja. U dva slucaja Zrtva
pretnji je bilo samo udruZenje Da se zna! - jednom nakon kampanje ,Navijam za razli¢itost®, a
drugi put tokom kampanje za Paradu ponosa. Kako su u oba slucaja pretnje udruZenju Da se
zna! upudivale razlicite osobe tokom duZeg vremenskog perioda na Fejsbuku, oba ova slucaja
su evidentirana kao dogadaji. Svi ostali slucajevi pretnji i verbalnog nasilja udruzenju Da se
zna! direktno su prijavljeni od strane osobe izloZenih pretnjama i verbalnom nasilju. U dva

slucaja osobe izloZene pretnjama i verbalnom nasilju su bile gej cis muskarci, jednom kvir
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cis muskarac i jednom aseksualni cis muskarac. U dva slucaja su osobe izloZene pretnjama i
verbalnom nasiju bile cis lezbejke, u dva isti strejt trans muskarac, a u jednom trans Zena ¢ija
seksualna orijentacija nije poznata. Jedan slucaj se dogodio u Novom Sadu, jedan u PoZarevcu,
jedan u Subotici, jedan na grani¢nom prelazu kod Prijepolja, a svi ostali slu¢ajevi su se dogo-
dili u Beogradu. U jednom slucaju pretnje i verbalno nasilje su upuceni osobi u blizini mesta
stanovanja, u jednom slu¢aju ispred Prajd info-centra u vreme septembarske Nedelje ponosa.
U dva slucaja je osobama prec¢eno preko aplikacija Vajber i Vatsap, a u tri slu¢aja (ukljuc¢ujuéi
i one u kojima je Zrtva bilo udruZenje Da se zna!) Zrtvama je prec¢eno preko Fejsbuka. U dva
sludaja je Zrtvama preceno telefonom. Isti 29-godisnji trans muskarac je pretrpeo verbalno
nasilje na grani¢nom prelazu kod Prijepolja na kome mu se policijski sluzbenik namerno
obracao u Zenskom rodu, a potom i nekoliko dana kasnije kada mu se na isti nacin obratio
vozac autobusa u Beogradu. U Sest slu¢aja broj pocinilaca je bio jedan, u jednom dva, u tri Sest
ili vedi od Sest, a u jednom slucaju Zrtvi nije poznat broj pocinilaca. Svi poznati po¢inioci su
fizi¢ka lica, osim pomenutnog policijskog sluzbenika. U jednom slu¢aju jedan od po¢inilaca
je Zrtvin bivsi partner, a u jednom slucaju jedna od poéinilaca je majka Zrtvine partnerke. U
Cetiri slucaja je poznato da su pocinioci punoletni, dok u ostalim slu¢ajevima starosna dob
pocinilaca nije poznata. Kao razlog za uverenje da su pretnje i verbalno nasilje motivisani
li¢nim svojstvom, Zrtve u osam slucajeva navode jezik i reci koje su upotrebili po¢inioci. U
osam slucajeva je takode znanje podinilaca da je osoba LGBTTIQA navedeno kao razlog za
uverenje da je li¢no svojstvo motiv za pretnje i verbalno nasilje. Mesto napada je navedeno
u Cetiri sluaja, a znak koji je pocinilac ostavio na mestu incidenta i prethodni incidenti na-
vedeni su u po jednom slucaju. Policiji i/ili tuzilastvu je sedam slucajeva pretnji i verbalnog
nasilja prijavljeno dok tri slucaja nisu prijavljena, a u jednom slucaju policija nije odreagovala
iako je prisustvovala incidentu. U jednom slucaju pretnji i verbalnog nasilja, prijavljenom
policiji, podaci o reakciji sluzbenih lica u policiji nisu poznati. U gotovo svim ostalim sluca-
jevima pretnji i verbalnog nasilja reakcija policijei/ili tuzilastva je bila neprofesionalna. Iako
je jedna Zrtva ocenila reakciju policije kao podrZavajucu, njena impresija se zasnivala samo
na ljubaznosti policijskog sluzbenika i iz razgovora sa njom ustanovljeno je da je imala po-
teskoda u vezi sa dobijanjem kopije sluzbene beleske o obavestenju primljenom od gradana.
Jedini slucaj u kom se policija ponela profesionalno je slucaj pretnji koji je Zrtva prijavila
zajedno sa aktivistima Da se zna!. Medutim, taj slucaj je pre izuzetak nego pravilo zato $to
udruZenje Da se zna! nije naislo na zadovoljavaju¢u reakciju policije i tuzilastva ni prilikom
prijave pretnji koje su upucene samom udruZenju, ni prilikom prijave pretnji koje su zrtve
prijavile same ili zajedno sa aktivistima Da se zna!. Iako je udruZenje Da se zna! Tuzilastvu za
visokotehnologki kriminal prijavilo pretnje koje su mu upuéene tokom kampanje ,Navijam
za razlid¢itost” i kampanje pred Paradu ponosa, odgovor na te prijave ili nije dobijen ili su
krivi¢ne prijave odba¢ene kao neosnovane. Istraga je pokrenuta samo protiv jednog pocinioca,

a udruZenje Da se zna! je prijavilo 13 slucajeva Tuzilastvu za visokotehnoloski kriminal.
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OSTALI INCIDENTI MOTIVISANI PREDRASUDAMA

Od ostalih incidenata koji su motivisani predrasudama, ali koji nisu slu¢ajevi zlo¢ina iz mrznje,
Da se zna! je dokumentovao u periodu nazna¢enom na pocetku izvestaja Cetiri diskrimina-
torna incidenta i preko 30 slucajeva govora mrznje. Medutim, samo su dva diskriminatorna
incidenta i pet slucajeva govora mrznje bila usmerena ka pojedincu (bilo da je u pitanju oso-
ba ili organizacija), a ne prema LGBTTIQA zajednici uopste, tako da su samo ovi sluajevi

ukljuceni u izvestaj.

Diskriminatorni incidenti

Od dva diskriminatorna incidenta koja su ukljudena u ovaj izvestaj, jedan je ve¢ opisan u
odeljku Ekstremno fizicko nasilje zbog njegove isprepletenosti sa nasiljem koje je Zrtva pretr-
pela. Zrtva drugog diskriminatornog incidenta je 26-godi$nji gej muskarac iz Beograda koji je
pokusao da donira krv. On je sa prijateljima prolazio pored Trznog centra Stari Merkator na
Novom Beogradu pored kog je bio stacioniran autobus Instituta za transfuziju krvi’ i odlucio
je da donira krv. Pri dobrovoljnom davanju krvi redovna procedura podrazumeva da se popuni
upitnik za dobrovoljne davaoce® koji ¢ini dvadesetak pitanja. Na osnovu odgovora koje je
potencijalni davalac krvi dao na pitanja iz ovog upitnika, lekar treba da proceni da li su ostva-
reni uslovi da davalac bezbedno po sebe i osobu kojoj je krv potrebna, donira krv. Upitnik za
dobrovoljne davaoce sadrzi sporno pitanje koje glasi:

analne seksualne odnose.? Zrtva je iskreno odgovorila na pitanje i predala upitnik lekarki.
Ona ga je proditala, nakon cega ga je pitala da obrazloZi potvrdan odgovor na sporno pitanje,
na sta je on odgovorio da je gej. Lekarka, koja je do tada sa mladi¢em razgovarala uobi¢ajeno
i sa poStovanjem, nakon navedene izjave promenila je izraz lica i stav. Prema re¢ima Zrtve,

izgledala je kao da oseca strah i odbojnost. Zatim ga je odbila kao davaoca slede¢im re¢ima:

»V11ivasi ljudi pripadate rizi¢noj grupi.”

»Da li ste Vi imali analne seksualne odnose u proteklih 6 meseci?“

Cinjenica je da i heteroseksualci imaju analne seksualne odnose. Medutim, zbog istorijata na-
vedenog spornog pitanja, udruzenje Da se zna! smatra da se ovim pitanjem otvara mogucnost

samo za indirektnu diskriminaciju gejeva i biseksualaca, a ne i heteroseksualaca koji imaju

OO OO OO OO O OO O OO OO OO O OO O OO OO OO O OO OO OO0 O OO0 O OO0 OO0

7 Specijalni autobusi Instituta za transfuziju krvi povremeno stoje na prometnim lokacijama i
omogucavaju potencijalnim davaocima da na licu mesta daju krv.

8 Upitniku se moze pristupiti na sajtu Instituta za transfuziju krvi (link: http://www.nbti.org.rs/Insti-
tut-za-transfuziju-krvi-Srbije/126/Upitnik-za-davaoce.shtml)
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Promena stava prema mladi¢u neposredno nakon sto se autovao, ali i eksplicitno pominjanje
»njegovih ljudi® koji pripadaju ,rizi¢noj grupi®, nedvosmisleno ukazuje na to da lekarka gaji
predrasude prema pripadnicima LGBTTIQA zajednice i da istopolnu seksualnu orijentaciju
povezuje sa seksualno prenosivim bolestima. Mladi¢ se ose¢ao poniZenim. Medicinska sestra
i tehnicar koji su pristustvovali incidentu su gledali lekarku iznenadeno kao da su hteli da
kazu ,Sta to pri¢as?®, medutim niko nije reagovao, a zrtvina reakcija u tom trenutku je bila
povlalenje. Ovo nije jedini poznat slucaj udruzenju Da se zna! u kome su zrtve diskriminacije
primetile da medicinsko osoblje neverbalnim putem pokazuje negodovanje zbog diskrimi-
nacije svojih kolega. Medutim, ni u jednom slucaju se medicinsko osoblje koje je prisustvova-
lo diskriminatornom incidentu nije otvoreno suprostavilo diskriminatoru.

SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

9 Naime, preteca spornog pitanja je bilo diskriminatorno pitanje koje je iskljucivalo sve heteroseksualce
i targetiralo sve istopolno seksualno orijentisane osobe: ,Da li ste ikada imali seksualne odnose sa oso-
bama istog pola?“. Aprila 2006. godine Labris je sproveo kampanju protiv upitnika za davaoce krvi koji
je sadrzao navedeno diskriminatorno pitanje. Ovakvo formulisano pitanje je diskriminatorno jer osobe
istopolne seksualne orijentacije svrstava u rizi¢nu grupu. Budu¢i da je homoseksualnost depatologizo-
vana i dekriminalizovana, ne postoje rizi¢ne ,grupe®, ve¢ pojedinci koji vrse rizi¢ne seksualne aktivnosti
i one nisu uzrokovane seksualnom orijentacijom. O spornom delu u Upitniku je obavestena i Evrops-
ka Agencija za rekonstrukciju, a Zavodu za transfuziju krvi je upuden i dopis kojim se trazi uklanjanje
diskriminatornog pitanja iz Upitnika. Aktivistkinje Labrisa su potom sprovele zajedni¢ku akciju, gde su
pokusale da doniraju krv i redom su bile odbijene. Zatim se dogodila jo$ jedna situacija koja predstavlja
fakti¢ku patologizaciju seksualnih manjina - jedna aktivistkinja je posle odredenog vremena htela da
donira krv ¢lanu porodice koji je bio podvrgnut hirur§kom zahvatu, ali je bila odbijena jer je Zavod za
transfuziju krvi doti¢nu gradanku uvrstio u kompjutersku evidenciju kao osobu koja je imala istopolni
seksualni odnos i njoj je do daljnjeg bilo zabranjeno da je donira. Ovo predstavlja diskriminaciju, buduci
da je bila negativna na testiranju na HIV i ne postoji nau¢ni, odnosno zdravstveni razlog da LGBT osobe
imaju drugaciji tretman pri doniranju krvi. Novembra 2006. godine uspesno je okondana akcija promene
diskriminatornog upitnika za dobrovoljne davaoce krvi, a u novom upitniku koji je krenuo da se dis-
tribuira Sirom zdravstvenih ustanova naredne godine je otvoreno diskriminatorno pitanje zamenjeno
spornim pitanjem kojim se i dalje ostavilo prostora za indirektnu diskriminaciju gejeva i biseksualaca.
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Zrtva: ,TraZio sam svoju liénu kartu nazad i iza$ao napolje. Samo sam Zeleo da odem odatle. znak na mestu incidenta, a u jednom su poCinioci poznati zbog prethodnih pretnji i incidena-
Bio sam 3okiran njenim neznanjem i bezobrazlukom.” ta. Ustavni sud Srbije zabranio je delovanje organizacije Obraz 2012. godine zbog homofobije.

U dva slucaja govor mrznje je prijavljen policiji ili tuzilastvu, dok u ostalim nije. Udruzenje

Da se zna! je prijavilo govor mrznje nakon kampanje ,Navijam za razli¢itost” Tuzilastvu za

visokotehnoloski kriminal, ali nije dobilo nikakav odgovor. Pouceni tim iskustvom, ali i od-

Razlozi zbog kojih Zrtva nije prijavila slucaj su viSestruki. Kao jedan od razloga navodi navi- bacivanjem krivi¢nih prijava koje su podneli povodom govora mr#nje u medijima koji nije

ku tolerisanja homofobije koju je razvio usled izloZenosti nasilju motivisanom homofobijom usmeren prema pojedincu ili organizaciji veé¢ prema LGBTTIQA zajednici uopteno, nismo

tokom Skolovanja, ali i usled izloZenosti generalnim, negativnim komentarima o LGBTTIQA podneli krivi¢nu prijavu za govor mr#nje tokom kampanje za Paradu ponosa. Iako se &lanom

zajednici na njegovom radnom mestu i uopste u javnom prostoru. 387 Krivi¢nog zakonika Republike Srbije o rasnoj i drugoj diskriminaciji eksplicitno zabran-
. ) e B . o ) ) - juje govor mrznje, Tuzila§tvo za viskokotehnoloski kriminal ne procesuira govor mrznje
Drugi razlog je taj Sto je diskriminaciju pri doniranju krvi smatrao nedovoljno ozbiljnom B L ) L L o o o
S L . . e L . koji ne ukljucuje direktnu pretnju. U drugom slucaju govora mrznje koji je prijavljen polici-
da bi je prijavio nadleznim organima. Ipak, naglasio je da bi diskriminaciju prijavio da mu je B - ) L - C ) o o
, , ji, policija je obavila razgovor sa pocdiniocima u trajanju od jednog sata u dvoristu obliZnje
uskradena lekarska pomo¢. ) - oL o7 o
zgrade, a potom privela samo dvojicu od Cetiri pocinioca. Na pitanje Zrtve Sta e biti dalje sa
pociniocima, policajac mu je odgovorio da to nije njegova briga i da mogu da ga privedu zbog
ometanja sluzbenog lica u vr§enju sluzbene duZnosti.

Govor mrznje

Od pet slucajeva govora mrznje koji su ukljuceni u ovaj izvestaj, u tri slucaja je govor mrznje
bio upuden organizacijama, jedan je upucen cis lezbejki iz Subotice i jedan cis gej muskarcu
iz Beograda. Od tri slucaja u kojima je govor mrZnje bio upucen organizacijama, udruzenje
Da se zna! je bilo Zrtva govora mrznje u dva. Ova dva slucaja su evidentirana kao dogadaji zbog
velikog broja komentara i poruka koje je udruzenje Da se zna! kontinuirano primalo tokom

duZeg vremenskog perioda. Jedan ukljucuje govor mrznje koji je udruZenju Da se zna! putem

Fejsbuka bio upucen od strane viSe pocinilaca tokom kampanje za Paradu ponosa, a drugi o o
govor mrznje koji je udruzenju Da se zna! upuéen nakon kampanje ,Navijam za razli¢itost®.

Tredi evidentirani slu¢aj govora mrZnje upuden organizacijama se odnosi na govor mrZnje c a
koji su klerofaSisticka udruzenja Obraz i Srpski sabor Zavetnici uputila putem letaka udruZen-

ju Zenski prostor koje je organizovalo Nisku nedelju ponosa. U svim sluéajevima, osim onih
u kojima je Zrtva bilo samo udruzenje Da se znal, govor mrznje je prijavila zrtva. U tri od pet
sludajeva govora mrZnje, govor mrznje je upucen zrtvi putem Fejsbuka, a u ostala dva slucaja
govor mrznje je upucen u blizini mesta okupljanja LGBTTIQA osoba. Samo u jednom slucaju
je broj pocinilaca jedan. U svim ostalim je broj pocinilaca vedi od Cetiri. U svim slucajevima
pocinioci su Zrtvama nepoznata fizi¢ka lica, osim u jednom u kom su pocinioci pripadnici
klerofasisti¢kih organizacija Obraz i Srpski sabor Zavetnici. U dva slucaja pocinioci su pre-
poznati kao punoletni, dok u ostalim slu¢ajevima starosno doba po¢inilaca nije poznato. U
svih pet slucajeva jezik i reci koje su upotrebili podinitelji su razlog zbog kojeg Zrtve veruju
da je govor mrznje usmeren ka LGBTTIQA osobama. U svim slu¢ajevima pociniocima je bilo
poznato da je osoba LGBTTIQA i u svim slu¢ajevima mesto incidenta (¢ak i kada je incident

pocinjen na Fejsbuku) ukazuje na predrasude pocinioca. U dva slucaja su pocinioci ostavili
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ZAKLJUCAK

Pri ¢itanju ovog izvestaja i koriS¢enju podataka koji su u njemu navedeni treba uzeti u obzir
nekoliko stvari. Prvo, da su u njemu izloZeni podaci o zlo¢inima iz mrZnje i incidentima moti-
visanim predrasudama prema LGBTTIQA koji su se dogodili i koji su evidentirani u periodu
od pocetka januara do kraja oktobra 2017. godine. UdruZenje Da se zna! od svog osnivanja kon-
tinuirano evidentira zlocine iz mrZnje i incidente motivisane predrasudama prema LGBT-
TIQA i do sada je dokumentovalo preko 80 zlodina iz mrZnje, diskriminatornih incidenata i
slucajeva govora mrznje. Na osnovu iskustva evidentiranja iz 2016. i 2017. godine, udruzenje
Da se zna! je prepoznalo da se veliki broj incidenta evidentira mesecima, a ponekad ¢ak i go-
dinama, nakon Sto je incident pocdinjen. Zbog toga ovaj izvestaj treba razumeti kao presek
evidentiranih zlodina iz mrZnje i povezanih incidenata ¢iji ¢e broj, usled dinamike procesa
evidentiranja, gotovo sigurno biti veci, te u izvestaju navedeni broj nikako ne treba uzeti kao

konacan broj slucajeva koji su se dogodili u nazna¢enom periodu.

Drugo, u ovom izvestaju nisu evidentirani diskriminatorni incidenti i govor mrznje Cije zZrtve
nisu bile pojedinci/ke ili organizacije, nego LGBTTIQA zajednica uopste. Udruzenje Da se zna!
je evidentiralo dva takva diskriminatorna incidenta i preko 30 takvih sluc¢ajeva govora mrznje.
Kao rezultat reakcije udruZenja Da se zna! na ove slucajeve, Poverenica za zastitu ravnopravno-
sti je podnela prekrsajnu prijavu protiv dva fizi¢ka i jednog pravnog lica i pokrenula parni¢ni
postupak zbog diskriminacije protiv jednog fizickog lica. Pored ovoga, treba uzeti u obzir
posledice po pitanju obuhvata koje proizlaze iz strateske usmerenosti udruzenja Da se zna! ka
mladima i prirode promocije delatnosti Da se zna/, koja se prevashodno odvijala na drustvenim
mrezama i uve¢im gradovima. Iako su aktivnosti udruzenja Da se zna! imale dobru pokrivenost
i u tradicionalnim medijima, moguce je da ona i dalje nije dovoljna da osnazi starije LGBT-
TIQA osobe i LGBTTIQA osobe iz ruralnih sredina da prijave nasilje i diskriminaciju. To
moze da bude jedan od razloga za nisku prose¢nu starost Zrtvi u evidentiranim slucajevima i
nevidljivost Zrtvi iz seoskih sredina. Na kraju, broj evidentiranih incidenata ne reprezentuje
u potpunosti tezinu polozaja LGBTTIQA zajednice zato $to se LGBTTIQA osobe i dalje plase
da prijave nasilje, ¢ak i u sigurnom okruzenju u kojem je anonimnost zagarantovana. Medu-
tim, moZda je najveli problem pri evidentiranju taj $to Zrtve nisu u dovoljnoj meri voljne
da prijave zlo¢ine iz mrznje ukoliko ne prepoznaju da udruzenje kojem incident prijavljuju

moze da im ponudi potrebnu pravnu i/ili psiholosku pomo¢. Zbog toga je udruzenje Da se zna!
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u toku realizacije projekta oformilo pravni tim koji je do sada, pored davanja pravnih saveta
osobama izloZenim nasilju i diskriminaciji, napisao nekoliko krivi¢nih prijava i zahteva za
policijsku zastitu. Pored toga, osnovan je fond iz kojeg udruzenje Da se zna! pokriva troskove
vestacenja i drugih sudskih taksi. Takode, udruzenje Da se zna! je formiralo fond za psiholosku
pomo¢ za zrtve koje su akutnoj situaciji nasilja i za koji su, u celosti, sredstava prikupljena
od same LGBTTIQA zajednice. UdruZenje Da se zna! ¢e u daljem radu jacati svoj pravni tim
i direktno pokretati parni¢ni postupak u slucajevima od strateske vaznosti za LGBTTIQA
zajednicu u Srbiji. Od vaznosti je istaci i to da je udruzenje Da se zna! uspostavilo saradnju sa
Prvim i Tre¢im osnovnim tuzilastvom u Beogradu, i da je sa Republi¢kim javnom tuZilastvom
u stalnoj komunikaciji. Republicko tuzilastvo je na incijativa Da se zna! podnelo zahtev za
zastitu zakonitosti ViSem kasacionom sudu na presudu Osnovnog suda u Valjevu u kojoj nije
uzet u obzir ¢lan 54a Krivi¢nog zakonika kao obavezna oteZavajuca okolnost. Ovaj pravac raz-
voja udruzenja Da se zna! bi trebalo da ohrabri LGBTTIQA osobe koje do sada nisu prijavile
incidente, da u buduénosti prijave nasilje i diskriminaciju po osnovu rodnog identiteta i/ili
seksualne orijentacije, kao i da opravda poverenje LGBTTIQA osoba koje su svoje slucajeve

ve¢ poverile udruzenju.
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DODATAK: RECNIK™

» Zagovaranje
Namerni proces uticanja na one koji stvaraju ili imaju odgovornost za sprovodenje
politi¢kih odluka. Re¢ ,zagovaranje“ je dosta fleksibilna i koristi se razli¢ito kako bi

odgovarala korisnicima. Treba je razumeti u smislu rada kojim se organizacija bavi i u
vezi sa osnovnom misijom organizacije.

» Podmetanje poZara

«  Paljenje imovine pri kome nema pretnje po Zivot, na primer u slucaju da je zgrada
nenaseljena u vreme napada.

o Neuspesni pokusaji, na primer pokusaj podmetanja poZara kod koga vatra ne uspeva
da zahvati objekat ili je pocinilac prekinut u izvrSenju dela.

> Napad

«  Svaki fizi¢ki napad na osobu ili ljude, koji ne predstavlja pretnju njihovom Zivotu i
nije ozbiljan. To bi ukljudivalo blazZe slu¢ajeve napada.

«  Neuspeli pokusaji napada usled samoodbrane ili bekstva Zrtve.

o Bacanje predmeta na osobu ili ljude, uklju¢ujuéi i slu¢ajeve kada predmet promasi
cilj.

» Indikatori predrasuda
Kriterijumi koji mogu pomod¢i struénjacima za sprovodenje zakona u odredivanju da li je

odredeni zlocin Kklasifikovan kao zlo¢in iz predrasude/mrznje. Ovi kriterijumi nisu sveo-
buhvatni i svaki slu¢aj mora biti ispitan u vezi sa konkretnim ¢injenicama i okolnostima.

> Motivacija predrasudom

Zlodini iz predrasude ili mrZnje ili incidenti motivisani mrznjom mogu se zasnivati na
jednoj od slede¢ih osnova: rasa/etnicka pripadnost, veroispovest/vera, nacionalnost, sta-
rosna dob, invaliditet, pol, seksualna orijentacija, rodni identitet ili drugi osnovi.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

10 Sadrzaj Aneksa je preuzet iz Smernica Ilga-Europe i Aneksa 3 o zlo¢inima iz mrZnje.

» Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka podrazumeva odredivanje koje informacije su potrebne i us-
postavljanje sredstava i mera za njihovo prikupljanje. PronalaZenje ¢injenica i monitoring
su deo ovog procesa. Metode prikupljanja podataka podrazumevaju Sirok spektar alata,
ukljucujudi ankete, intervjue, upitnike itd.

» Steta na imovini

«  Svaki fizi¢ki napad usmeren ka unistavanju imovine, koji nije opasan po zivot. To
podrazumeva i ispisivanje uvredljivih slogana ili simbola, lepljenje nalepnica ili
plakata, grafite ili bilo koju drugu Stetu na imovini, gde se ¢ini da je imovina posebno
ciljana zbog ¢injenice da postoji percepcija veze izmedu vlasnika i LGBTTIQA za-
jednice.

o Ostecenja automobila ili druge li¢ne imovine pripadnika LGBTTIQA zajednice, u
slu¢ajevima kada je o¢igledno da su bili ciljani iz tog razloga.

» Diskriminatorni incidenti

Bilo koji oblici diskriminatornih incidenata koji se ne smatraju zlo¢inom.

» Dokumentovanje

Pojam dokumentovanja moze imati razli¢ita znacenja u zavisnosti od geografskog kon-
teksta ili polja na kojem se primenjuje. VaZno je naglasiti da je dokumentovanje proces
koji ukljucuje razli¢ite korake, koji mogu varirati u zavisnosti od cilja dokumentovanja.
Generalno, dokumentovanje je proces organizovanja i klasifikacije prikupljenih podata-
ka tako da su oni dostupni kratkoro¢no i dugoroéno. To podrazumeva kategorizaciju pri-
kupljenih podataka prema odredenim kriterijumima (kao Sto su profil Zrtava/pocinilaca,
kategorije incidenata, indikatori predrasuda). Dokumentovanje ¢ini podatke dostup-
nim i pruza moguc¢nosti za analizu. Analiziranje podataka ukljucuje obradu statisti¢kih
tovanje je osnova za dobro izveStavanje i diseminaciju prema ulesnicima/akterima
(drzavnim organima, evropskim/medunarodnim institucijama, institucijama za ljudska
prava itd.), koji mogu preduzeti dalje radnje. Dobro dokumentovanje se moze Koristiti i
za kreiranje efikasnih alatki zagovaranja koji podrZavaju promenu stavova, obrazovanja,
¢lanaka, postera itd.
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> Ekstremno fizicko nasilje
«  Svaki napad na osobu koji potencijalno moZe izazvati ozbiljnu fizi¢ku povredu.

«  Bilo kakav napad na imovinu, na primer podmetanje pozara ili bacanje dimnih
bombi (Molotovljevih koktela), gde postoji moguénost ljudskih Zrtvi ukoliko je zgra-
da naseljena ili ima stanare u trenutku napada.

«  Bombe, ukljucujudi i pismo-bombe. Ovo ukljucuje bilo koji funkcionalan uredaj koji
je detoniran i stoga opasan po Zivot. Takode, ukljucuje bilo koji uredaj za koji se pro-
ceni da je njegov posiljalac nameravao da bude potencijalno smrtonosan, ¢ak i ako
se nakon analize utvrdi da je on pogresno izgraden i da zbog toga ne bi eksplodirao.

«  Kidnapovanje/otmice.
o Pucnjave.
«  Napad oruzjem ili bilo kojim drugim predmetom koji moZe naneti povrede.

» Zlodin iz mrznje (ili predrasuda)
Zlocini iz mrznje predstavljaju krivi¢na dela motivisana pristrasnosc¢u ili predrasudama
prema odredenim grupama ljudi. Oni se mogu zasnivati, izmedu ostalog, na polu, rodnom
identitetu, seksualnoj orijentaciji, etni¢koj pripadnosti, religiji, starosti ili invaliditetu.
Zlodin iz mrZnje sadrzi dva razlicita elementa:

o To je delo koje predstavlja krivi¢no delo prema krivi¢nom pravu, bez obzira na mo-
tivaciju pocinioca, i da

o PriizvrSenju zlocina, pocinilac postupa na osnovu predrasuda ili pristrasnosti.

Stoga, pocinilac zlo¢ina iz mrznje bira Zrtvu na osnovu pripadnosti ili precepcije da Zrtva
pripada odredenoj grupi. Tamo gde zlocin podrazumeva Stetu nad imovinom, imovina
se bira zbog njene povezanosti sa Zrtvom i moZe ukljucivati mesta okupljanja religijskih
grupa, centre za aktivnosti lokalne zajednice, vozila ili porodi¢ne kude.

» Incidenti motivisani mrznjom

Delo koje uklju¢uje predrasude, ali ne predstavlja zlo¢in, opisano je kao ,incident moti-
visan mrznjom®. Termin opisuje radnje motivisane predrasudama koje se kre¢u od onih
koje su samo uvredljive do onih koji predstavljaju krivi¢na dela u kojima zlo¢in nije doka-
zan. Iako incidenti motivisani mrznjom ne ukljucuju uvek zlodine, takvi incidenti esto
prethode, prate ili pruzaju kontekst za zlo¢in iz mrznje.

» Govor mrznje

Oblici izrazavanja koji su motivisani, demonstriraju ili ohrabruju neprijateljstvo prema
grupi ili osobi zbog njihove pripadnosti toj grupi. Posto govor mrznje moze ohrabriti ili
pratiti zlo¢ine iz mrznje, ova dva koncepta su medusobno povezana. Drzave se znacajno
razlikuju u pogledu toga koji oblici izrazavanja mogu biti ograniceni ili zabranjeni zbog
sirenja mrZnje.

» Ubistvo

Svaki napad na osobu koji izaziva gubitak Zivota.

> Monitoring

Siroki termin koji opisuje aktivno prikupljanje, verifikaciju i kori$¢enje informacija po
pitanjima ljudskih prava u odredenom vremenskom periodu. Pracenje ljudskih prava uk-
ljucuje pracenje i prikupljanje informacija o incidentima i dogadajima (izbori, sudenja,
demonstracije itd.). Monitoring ukljucuje vremensku komponentu jer se generalno desa-
va u duzem vremenskom periodu. U konkretnom kontekstu zlo¢ina iz mrznje, svrha
nadgledanja je dokumentovanje nasilja motivisanog mrznjom i skretanje paznje vlasti ili
medunarodnih organizacija na krSenje ljudskih prava. Na kraju, monitoring ima za cilj da
prikupi dovoljno dokaza o zlo¢inima iz mrznje kako bi se ubedila vlast i javnost da nesto
treba udiniti kako bi se poboljsalo stanje ljudskih prava ugroZenih grupa. Monitoring se
takode vrsi i kako bi se osiguralo da se predstavnici vlasti pridrzavaju zakona, smernica ili
sporazuma. Takode, monitoring moze prikazati trendove tokom vremena.

» Evidencija incidenata mrznje

U kontekstu beleZenja incidenata iz mrZnje, ovaj pojam znaci da policija ili nevladine
organizacije vode evidenciju ili zapisnik o svim doZivljenim i prijavljenim zlo¢inima/in-
cidentima nastalim iz mrznje. To podrazumeva beleZenje klju¢nih informacija koje se
odnose na ove incidente, npr. kada se nesto dogodilo i opis dogadaja.

» Izvestavanje trece strane

Cilj postojanja izvestavanja trecih lica je povedanje izvestavanja o zlo€inima iz mrznje
i povecanje protoka podataka iz razli¢itih zajednica ¢iji su pripadnici Zrtve incidenata/
zlo¢ina motivisanih mrznjom. Ovo se postiZze ukljucivanjem pripadnika javnih sluzbi
kao alternativne kontakt-tacke koja se razlikuje od policije. Postoji nekoliko inicijativa
koje podsti¢u i pomazu Zrtvama i svedocima da prijavljuju incidente i zlo¢ine motivisane
mrznjom, a one ukljuéuju:
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o Mogucnosti za licno prijavljivanje, koje omogucava Zrtvama da direktno podnose pri-
jave incidenta/zlodina a da pri tome ne razgovaraju sa policijom,

o Mogucnosti asisitiranog prijavljivanja, koje ukljucuje tre¢u stranu kao $to je volon-
terska organizacija, koja sakuplja detalje o incidentu ili krivicnom delu i podnosi
izvestaj policiji.

> Pretnje i psiholosko nasilje

«  Svakajasnaiodredena pretnja, verbalna ili pismena. Ako prijetnja nije jasna i odrede-
na, incident bi trebalo zabeleziti kao nasilni¢ko ponasanje.

o Svaka ,bomba“ za koju se proceni da je lazna. Ovo bi ukljucivalo nesto Sto je
dizajnirano da izgleda kao prava eksplozivna naprava, ali bez namere da bude funk-
cionalna, kao na primer u slucaju da ne sadrzi nikakav eksplozivni materijal.

«  Uhodjenje i pracenje, ukljucujuéi ponovljeni nezeljeni kontakt (telefonski pozivi,
imejlovi, pisma, neocekivano pojavljivanje itd.), pracenje ili presretanje pojedinca/
ke, pretnje pojedincu/ki ili njegovoj/njenoj porodici.

o Ucene da ¢e biti javno razotkriven/na ili da ¢e otkriti ¢lanovima porodice ili na poslu
da osoba pripada LGBTTIQA zajednici.

«  Ogranicavanje slobode (npr. zakljucavanje osobe).
o  Etiketiranje, prisilno autovanje LGBTTIQA osobe.

«  Nasilni¢ko ponasanje (npr. u skoli, na radnom mestu).

> Percepcija Zrtve

Percepcija zrtve (ili svedoka) je odlu¢ujudi faktor u odredivanju da li neki incident treba
istraziti kao incident mrznje. Nijedna pretpostavka u pogledu nedostatka motivacije kao
uzroka incidenta ne bi trebalo sprediti prijavljivanje incidenta kao incidenta mrznje ako
Zrtva ili svedok ukaZe na moguénost takvog sagledavanja. Zrtva homofobi¢nog ili trans-
fobi¢nog zloc¢ina iz mrznje ili incidenta ne mora biti pripadnik/ca LGBTTIQA zajednice.
Na primer, heteroseksualna osoba koja je verbalno zlostavljana pri izlasku iz gej bara ima
svako pravo da pomisli da je napad motivisan homofobijom, iako on/ona sam nije deo
LGBTTIQA zajednice. Odlu¢ujudi faktor leZi u percepciji Zrtve ili svedoka.
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> Ponovljena viktimizacija

Osoba koja je Zrtva zlo€ina iz mrZnje ili incidenta, a ve¢ jeto bila u vise navrata. Prethodni
incidenti mozda nisu bili prijavljeni policiji iz viSe razloga, pa sada, kada se prijavljuje
incident, to moze biti kulminacija na dugom putu viktimizacije.

» Sekundarna viktimizacija

Kada osoba koja je Zrtva zlocina iz mrznje, primeti nedostatak posvecenosti ili razume-
vanja u reakciji policije, to moze imati efekat sekundarne viktimizacije. Da li stvarno do-
bijaju takvu vrstu odgovora - nije bitno, jer su li¢ne reakcije Zrtava zasnovane na njihovoj
neposrednoj percepciji.

» Zrtva homofobi¢nog ili transfobnog zlo¢ina/incidenta iz mrznje

Zrtva incidenta/zlo¢ina iz mrZnje je osoba koja je pretrpela bilo kakav incident, koji
moZe ali ne mora predstavljati krivi¢no delo, koje Zrtva ili bilo koje drugo lice smatraju
motivisanim predrasudama ili mrZnjom na osnovu njegove/njene seksualne orijentaci-
je, rodnog identiteta ili rodnog izraZzavanja. Percepcija zrtve ili bilo koje druge osobe je
odlucujudi faktor u odredivanju da je u pitanju homofobi¢ni ili transfobi¢ni incident iz
mrznje.
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osoba.
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